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2. Bakgrund

Natverket Bohuslan &r ett av ca 20 natverk somrindét treariga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i néisear Lysekil,
Munkedal, Orust, Sotenas, Stromstad, Tanum ochTjor

Tillsammans finns det 6ver 88 000 invanare i déssamuner. Natverket
Bohuslan har i sin forsta rapport haft uppdrag fin styrgrupp att jamfora
Sarskilt boende mellan kommunerna ur ett medboegapgktiv.

Jamforelseprojekts primara syfte ar att ta fraraldiva arbetsmodeller dar
jamforelser i olika natverk leder till praktiskarlf@ttringar i verksamheterna.
Inriktningen ar att férsoka finna sambandet mekastnader och kvalitet. Det
ar ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskiér kontinuerliga
jamforelser blir ett bestdende inslag i kommunearhste med att forbattra
sina verksamheter. For att lyckas med detta bygggektets arbetsmetod pa
kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och roeglrperspektiv ge underlag
och tips for att forbattra kvaliteten i de deltadakkommunernas verksamheter.
| samband med detta ska man kunna bedéma kvaljpétanbetet i den egna
kommunen i férhallande till insatta medel, och kaijgmfora vad som gors i
andra kommuner. Goda exempel ska lyftas fram och ea inspirationskalla
for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det gerfonala arbetet varit vagledande:

* Viska undvika att ta fram en ny sifferskog. Ett pakla och mer eller
mindre "givna” matt ska ges uppmarksambhet.

» Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i férsta hagitl kommunlednings-
eller medborgarperspektiv. Inte professionens @tsp

» Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessap{ ska lyftas
fram och andra kommuner ska ges tillfalle att ptocéer till den egna
verksamheten.

» Sambandet mellan kostnader/resurser och kvaligebslky/sas. Syftet ar
att se om det finns ett direkt samband mellan Ikag#nader och hdg
kvalitet.

» Forklaringar till skillnader dverlamnas till resgisle kommun att
analysera.

» Det @ omgjligt att ta fram en helt "sann” och hekande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matterssisasom
indikatorer pa att det finns skillnader i kvalitBlessa skillnader kan
sedan ges olika forklaringar.



2.1 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik oppgifter fran centrala
dataregister dar det visat sig mojligt. Merpartemetten har dock fatt
undersokas lokalt genom att ibland goéra retrospaldiudier och ibland
genomfdra undersokningar. Natverket Bohuslan k#rforsta steg valt att titta
pa sarskilt boende ur framst fem olika delar. Sirskende definieras enligt
Socialstyrelsen som ett individuellt behovsprovagide som ges med stdd av
socialtjanstlagen. Dar inte annat anges har vinhdaindersokning exkluderat
korttidsboende.

Rapporten bestar av foljande delar:

Aldreboendeindex

Halso- och sjukvardstid

Vantetid till Sarskilt boende

Typfall

Information via webben till allmanheten
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3. Sammanfattning

Natverket Bohuslan ar ett av cirka tjugo natvenksogar i det treariga
nationella jamforelseprojektet. De kommuner sontageéln&tverket ar Lysekil,
Munkedal, Orust, Sotenas, Stromstad, Tanum oclTjiisammans finns det
over 88 000 invanare i dessa kommuner. NatverkbtuBléan har i sin forsta
rapport haft uppdraget fran sin styrgrupp att jamf&arskilt boende mellan
kommunerna ur ett medborgarperspektiv.

Natverket har anvant sig av éttireboendeindex for att fanga kvalitativa
aspekter inom aldreboendena. Resultatet visaropa theter mellan
kommunerna. Dar det framst finns skillnader ar tégdrnas mojlighet till
aktiviteter, bade organiserade gemensamma ochgarédea individuella.
Kommunernas kostnader fér boendena varierar stbrtlet finns ingen direkt
relation mellan kostnaderna och det uppnadda etstlOrsakerna till
skillnaderna maste troligen hittas inom andra omnad

Nojdheten hos de boende har dven undersokts. Resulisar att det finns
skillnader mellan kommunerna. Den lagsta siffra6®och den hogsta ar 80
av totalt 100. Flertalet kommuner pavisar ett mydikigt " Nojd brukar
index”. Kommunernas boende &r mycket ndjda medséevice man far.
Tydligt ar aven att det inte finns nagon relatiosllan kommunens serviceniva
och brukarnas nojdhet.

Tillgang till Iakare och sjukskoterska ar en vikkigalitetsfraga for de boende i
sarskilt boende. Manga aldre ar i ett stort behokiéso- och sjukvardsinsatser
och det kan darfor ses som en viktig trygghetstakta en jamforelse visar
resultatet att det ar skillnader mellan kommunewvseende lakartid medan
sjukskotersketiden ar mer jamt fordelad. Tjérntégett exempel med en
heltidsanstalld lakare delfinansierad av sjukvarden

Vantetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsttd@pm under flera ar varit
foremal for diskussion. Kommunerna har undersoktetiden fran det att man
ansokt till det man far ett erbjudande om en ghdtett boende. Har ar det stora
skillnader mellan kommunerna som véacker fragor lmefov av fortsatt analys.

Vilka insatser beviljas och ar det nagon skillnaddende pa i vilkken kommun
den aldre soker hjalpen? Kommunerna har bedomafedentifierade
typfallsansdkningar och darefter fattat beslut osats. Resultatet visar att
vissa kommuner &r mer bendgna att bevilja satsédnde och att andra i
storre utstrackning beviljar hemtjanstinsatser.

Informationen till kommunens invanare ar viktig ktetsfraga. Kan man ta del
av och finna svar pa viktiga fragor? Projektgruppanundersokt
kommunernas webbsidor utifran sexton vanliga megdrrdgor. Nar det
galler informationen pa webbsidorna finns en sbobéttringspotential for
manga kommuneilanum, Lysekil och Orust har de béasta resultaten.



4. Aldreboendeindex

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

| manga offentliga tjanster ar det mojligt att fargjt resultat som har
kvalitativa varden for den som nyttjar tjanstengéhgspunkten for detta har
varit att man har kunnat formulera mal som &r uteéingsbara. Exempelvis att
man blir frisk efter operationen eller att man bhppnatt en viss kunskapsniva
inom skolan. Detta resultatfokuserade forhallniagssr dock svart att
Overfora och tillampa inom aldreomsorgens sarskioienden. Den gruppen
aldre manniskor som omfattas av vard och omsong isérskilt boende har i
regel uppnatt en brytpunkt i livet da férmagorngaawch livets slutskede
narmar sig. Manga har aven svart att forhallaiigah uttrycka sig om det
stod man far. Mot denna bakgrund ar det darfor addigt att a&ven fanga de
kvalitativa aspekterna utifran en annan och angpbsgavinkel.

En framkomlig vag kan vara att satta upp och faetgantal viktiga kvalitativa
aspekter pa de tjanster som erbjuds inom sarsieéibtbe med utgangspunkt
fran den aldres perspektiv. Tillsammans kan aspektge en samlad bild av
forhallandena och vad som erbjuds de aldre och Bftenstarka sidor och
forbattringsomraden pa saval enhetsniva som sarkdamunen.
Kvalitetsaspekternas innehall bygger pa flera apdogekts och natverks
arbete med att ta fram en samlad kvalitetsbildddilinnehaller delvis
resultatdimensioner men aven den inriktning oclertbpudanden som
kommunen staller upp for att mota den enskildesbehed fokus pa kvalitet.
Kvalitetshilden kan sedan kompletteras med andta sddom nojdhet hos den
aldre (N6jdBrukarindex). Resultatet av ndjdhetesspnteras sist i detta
avsnitt.

Bohuslans natverk har utifran diskussioner enatsiomlika kvalitetsomraden
som undersokts av respektive kommuns projektledendeenheternas
personal har fatt svara pa fragorna och varje komhau darefter sammanstallt
kommunens resultat. Har nedan presenteras resultaféin varje
kvalitetsomrade och kommun. Dérefter har varje kemsresultat
sammanvagts till ett sammantaget kvalitetsvéarde.

Kvalitetsbilden kan dessutom stéllas till destnad som finns for sarskilda
boenden vilket i sin tur ger ett effektivitetsmswim kan vara vardefullt i ett
forbattringsarbete. Resultatet av detta effektisitétt presenteras i slutet av
detta avsnitt.



4.2 Resultat

Uppgifterna nedan baseras pa det totala antalsbper i aldreboende (sarskilt
boende) i kommunen.

= andel boende som erbjuds
= andel boende som ej erbjuds

1. Erbjuder enheten fler &n en matréatt vid huvudmaltider?
(Mdjlighet att valja pa forhand fran matsedel)

100% -

90% -

80% -|

70% -

= 60% -
g 50% -
o 40% -
30% -|

20% -

10% -

0% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn

Kommentar

Inget sarskilt boende i ndgon av kommunerna erbjfieliean en matréatt. Att

kunna valja matratt och paverka vad som serveran #§iktig kvalitetsfaktor

for manga som bor i sarskilt boende. Bade Socialkstyn och Lansstyrelsen
rekommenderar kommuner att arbeta med denna fraga.



2. Kan de boende sjalv valja nar man vill ga upp pa magonen och ga
och lagga sig for nattvila?

100% -
90% -
80%
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% ~
10% ~

0% T T

Procent

N X ) O
66{- @b’b' \\? Q}{b' 6\’0 (\\)& \06\
S N O & & <2 <
DA A

3. Har alla boende eget rum/lagenhet med eget hygienmf?
(1 de fall makar valt att dela rum betraktas aehseget rum”, med hygienrum avses bade
toalett och dusch )

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Procent




4. Erbjuder enheten mojlighet till daglig utevistelsefér den aldre om

Procent

sa 6nskas?
( Har avses all form av utevistelse, ex promenatier méjlighet att sitta pa balkong )

100% -
90% -
80% -
70% -
60%
50% -
40% -
30% ~
20% -
10% +

0% - w ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Lysekil Munkedal Orust Sotends Strémstad Tanum Tjérn

5. Serveras de boende kvalls-/nattmal?

Procent

Avsikten med detta matt ar att dighre inte ska behova vara hungrig eller vara faktaner an
11 timmar. Avser bade organiserat och pa egeatiiti

100% -
90% -
80% -
70% A
60% ~
50% -
40% ~
30% ~
20% ~
10% -

0% -




6. Erbjuds de aldre personlig omvardnad, varje veckaj form av

nagelvard och harvard?
( Har avses det lilla extra utdver att bli ren,repelvis att f& naglarna méalade, bli sminkad, fa
haret rullat/uppsatt m.m. )

100% -

90% -

80% -

70% -

= 60% -
g 50% |
o 40% -
30% -

20% -

10% -

0% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Lysekil Munkedal  Orust Sotends Stromstad Tanum Tjérn

Kommentar

Skillnaderna i resultat pa fraga 2-6 ar inte séastoellan kommunerna men det
ar bara fyra kommuner som kan erbjuda alla egeehygm.

7. Erbjuder aldreboendet minst tva organiserade gemersnma

aktiviteter under varje vardag?
(' med organiserad aktivitet avselé@glasning, musikstund, bakning, m.m. )

100% -
90% -
80% -
70% +
60% -
50% -
40%
30% -
20% +
10% +

0% - T \ \ T T

Lysekil Munkedal Orust Sotendas  Strémstad Tanum Tjorn

Procent
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8. Erbjuder enheten organiserade aktiviteter under hejen?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - ‘ ‘ ‘

Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjérn

Procent

Kommentar

Nar det galler aktiviteter ar skillnaderna storiertalet kommuner erbjuder en
aktivitet under vardagar men inte tva som eftedga¢@killnader i utbud
handlar inte alltid om hog eller 1ag personalbeniagpa boendet, vilket kan
vara en fraga for fortsatt diskussion.

9. Har varje boende mdjlighet till daglig individuell, vardagsnara

aktivitet/egen tid utifran sina 6nskemal?
( ex pratstund, blomskétsel, korsord m.m. )

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - \ \ \ \ \

Lysekil  Munkedal Orust Sotendas Stromstad Tanum Tjorn

Procent

Kommentar

Stromstads visar har pa goda resultat och har ésktispeciellt pa aktiviteter
for den enskilde, bland annat finns ett speciélivdetsombud i
verksamheten.
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10.Har de boende tillgang till egen nyckel for att 1aa sin egen dorr?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Lysekil  Munkedal Orust Sotendas Stromstad Tanum Tjorn

Procent

Kommentar

| endast tre kommuner har samtliga boende tillgdhggen nyckel. Att sjalv
kunna bestamma nar man vill 1asa sin dorr ar afiektera den enskildes
integritet.

4.3 Sammantaget resultat och kostnad

Natverket har enats om tio olika kvalitetsomradem sindersokts av
respektive kommuns projektledare. Boendeenheteantatt svara pa fragorna
och varje kommun har darefter sammanstéllt kommsinesultat. Har nedan
presenteras resultaten utifran varje kvalitetsom@zh kommun. Varje
kommuns resultat har sammanvagts till ett sammantaglitetsvarde.
Poangen har indelats i féljande varden:

1-25 % =1 poéang
26-50 % = 2 poang
51-75 % = 3 poang
76-99 % = 4 poang
100 % =5 poang

En fargskala har &ven anvénts for ytterligare ggbra resultaten. Denna
fordelning ar:

B =0-1 poang
= 2-3 poang
| =4-5poang

12



Kvalitetsindikator Lysekil | Munke- Orust Sotends | Strom- | Tanum Tjorn
dal stad

1 "erbjuder fler &n en matratt vid
huvudmaltid”

2 ’ga upp, ga och lagga sig nar
man sjalv énskar”

3 "boende i eget rum/lagenhet
med eget hygienrum”

4 "daglig utevistelse om sa
onskas”

5 "serverar kvalls-/nattmal”

6 "personlig omvardnad nar ma
sjalv onskar i form av nagel- och
harvard”

7 " minst tvd gemensamma
aktiviteter under vardagar”

8 "organiserade aktiviteter unde
helgen”

9 "daglig individuell, vardagsnara
aktivitet utifran sina dnskemal”

10. "mojlighet att Iasa sin egen
dorr”

Summa: (Maxpoang 50)

Kommentar

Det &r vissa skillnader mellan kommunernas utbsétskilt boende.

Det ar tydligt att nar det galler mojligheterna\gitja mellan fler &n en matratt,
sjalv fa bestamma nar man gar upp pa morgoneniskvigdttmal, personlig
omvardnad och mojligheterna att f4 eget rum medemygrymme ar det
endast sma skillnader mellan kommunerna. Med uadamt mojlighet att
valja mellan flera matratter visar kommunerna edtresultat inom dessa
omraden.

Nar det galler anordnandet av aktiviteter, bad@igerade gemensamma och
vardagsnara individuella, ar det stora skillnaétir. finns stora
forbattringsomraden. Man kan aven i dessa omradestéatera att det finns
kommuner som har goda resultat vilka kan utgtregpiration fér dvriga.
Stromstad, Tanum och Orust uppfyller flest kvaditedikatorer av natverkets
kommuner.

Kvalitetsbilden kan dessutom stallas till desstnad som finns for sarskilda
boenden vilket i sin tur ger ett effektivitetsmswim kan vara vardefullt i ett
forbattringsarbete. Resultatet av detta effektisitétt presenteras i slutet av
detta avsnitt.
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Kostnaden per vardtagarei sarskilt boende redovisas i "Vad kostar
verksamheten 2006", tabell 8b, och omfattar i hisakdpersonalkostnader da

lokalkostnaderna ar exkluderade. Nyckeltalet agosgam ur schabloner och en
viss osakerhet finns i nyckeltalet. Detta bor tsilminnet nar jamforelser

gors.

Kostnaden per person i sarskilt boende

Lysekil Munkedal Orust Sotenas Strémstad Tanum Tjon
427 292 560 894 483 188 680 219 515 541 600 347| 386 69bH
Kommentar

Kostnaderna skiljer sig markant mellan kommunekialan hdgsta och lagsta
kostnad skiljer dver 290 tkr. Definitionen sarskitiende innebéar att
boendeformen baseras pa ett bistandsbeslut. ltdaigsarskilt boende vara
utformat pa olika satt, dels som traditionellt &drdoende d v s med en fast
bemanning pa enheten dygnet runt eller som satsiéihde med
hemtjanstinsatser d v s bemannat utifran behovimeetdijanst. Tjorns laga
kostnad kan delvis forklaras med en sadan boendeféommunerna har
ocksa en schablonmassig fordelning av hur medarizetarbetstid delas pa
sarskilt boende respektive ordinart boende. Hunddardelning gors kan
skilja sig mellan kommunerna.

Effektivitetsmatt

Utifran denna service- eller erbjudandebild bortkaden for en plats i sarskilt
boende stéllas. Detta blir da utmanande och véckgor om vi har en effektiv
organisation for att formedla bra tjanster till rhecgarna. Ett rimligt
antagande kan vara att ett mer omfattande ocherikidnud avseende
kvalitetsindikatorerna bor leda till en hoégre kastrior kommunen.

Lysekil | Munkedal Orust Sotenas| Stromstad | Tanum | Tjorn Na;\r’]i;ks'
Kostnad per
person i sarskilt427 292 560 894 | 483 188%80219| 515 541 | 600 34{i386 695522 025
boende
Resultat -
serviceniva 33 35 38 31 40 39 35 36

14



40 p Hog
kvalitet

Stromstad Laga
@ kostnader

i 350 tkr
Munkedal Tjorn

700 tkr

Lag
kvalitet

Hoga 31p
kostnader

Kommentar

Nar det galler relationen mellan det sammanlagdditietsresultatet och
kostnaden for det sarskilda boendet finns detriatgot direkt samband, dvs. att
en hog kostnad medfor ett battre kvalitativt resultyppenbart blir detta i
exempelvis i kommunerna Munkedal och Tjorn med samesultatbild till

helt olika kostnad och Sotenas med hog kostnadamthiesultat. Det ar darfor
att anta att det ar andra faktorer som avgor rasuit Kan sadana faktorer som
arbetskultur, arbetssatt, attityder, synsatt, gyeande for de olika resultaten?
Vad kan vi lara av de kommuner som har ett bagseltat?
Sammanstallningen ska tas som en indikation pdeatbehovs lokala
undersokningar for att analysera orsakerna. Déigéldr att studera hur de
andra kommunerna gor for att finna battre resultat.

15



4.4 N6jd ABO-Index

Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida detiskiara mojligt att
genomfdra nationella enkater inom de kommunalasariheterna for att
kunna gora jamforelser och hitta goda exempel.|IBnoén &r stora och manga.
Jamforelseprojektet har darfor valt att ga en arowdmenklare vag for att
uppna jamforbara resultat mellan kommuner och konenisjalv. Sedan 15-
20 ar tillbaka gor alla kommuner olika brukarundé&rsngar inom stort sett
alla omraden. Ofta ar tekniken en enkat som skitikdsukarna. | de flesta
kommuner sker detta med regelbundenhet och madd#dr fa langa serier
som visar pa den egna utvecklingen. Modellen taugidngspunkt i detta
fornallande. Tillsammans med SCB har ett begraasat fragor tagits fram
inom respektive kommunal verksamhet som enkeltikimgas i den redan
befintliga enkatem kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma for alla
kommuner och kan pa sa sétt vara underlag fomathsanstalla resultat som ar
jamforbara. Resultaten av dessa undersokningar lksmframtiden att samlas
in pa nationell basis och sammanstallas av SKL.@ed har kallats
NojdBrukarindex och bygger pa tre fragor. Fragainav generell och
overgripande karaktar dar den enskilde brukareretjdérelhetsomddéme av
verksamheten. Alla fragor utgar fran en skala frdifl och 10. Medelvardet
for de tre fragorna pa den 10-gradiga skalan vagsmsan till ett
sammanfattande index pa en 100-gradig skala diljghde:

(Summan av medelbetygen pa fragorna a+b+c): 39 15100 )

16 HELHETEN

Inte | hdgsta
alls grad
nojd nojd

aHur ndjd ar Du med hjalpen/ 1 23 456 78 9 10
omvardnaden i sin helhet? I:I:I:I:I:I:I:I:I:[
I
Inte hdgsta

aIIs grad
2 3 45 6 7 8 9 10

Hur val ller Ditt &ldreboend
v poter o ewense | L

b

c Forestall Dig ett Aldreboende som &r | ,
. x Langt Mycket
perfekii alla avseen-den. Hur ndra .,

o o ifran nara
eller langt ifran ett perfekt 1 234506 78 9 10

(e

16



Resultat

Lysekil | Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjdn
Sammantaget
No6jdindex 2005 63 80 & 8 81
Sammantaget 61 76 80 79 78 80 78
No6jdindex 2007
Sammanlagd 117/185| 74/128 82/128 | 89/119 | 88/134 98/160 | 99/130
svarsfrekvens
63 % 58 % 64 % 75 % 66 % 61 % 77 %
Sammantaget Nojd ABO Index
100
90
80 80 . 80 7979 7373 8o 78
70
63 41
60 -+
0 2005
50 1+
m 2007
40 |
30
20
10 +
0 ‘
Lysekil  Munkedal Orust Sotenas Stromstad Tanum Tjorn
Kommentar

Den sammanlagda bedémningen av enkatundersoknagarde sarskilda
boendena &r att vardtagarna ar ndjda med den ¢érdrosorg som ges. Den
genomsnittliga svarsfrekvensen var 66,2 procent.

| jamforelse med 2005 ars undersokning far SotenksStromstad samma
betyg. Lysekil, Munkedal och Tanum far lagre bet@§07 ars undersckning
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och ingen kommun har hojt sitt betyg. Orust ochriTjgenomforde inte nagon
brukarundersdkning 2005.

Ambitionen for samtliga kommuner bor vara att asatg svar och
kommentarer fran vardtagare och narstaende fhilzhalla och
vidareutveckla en god kvalitet. Lysekil och Munkkb@r ha fokus pa
kvalitetsfragor under 2008 for att vanda den dasatiedidensen infér 2009 ars
undersokning.

Lysekils kommun skiljer sig genom att endast etlféardtagare har besvarat
enkaten sjalv. Lysekil har ocksa den lagsta nogthdDet vacker fragan om
det finns ett samband mellan vem som besvarat emldith graden av néjdhet?

Staller vi nojdheten i relation till kommunens deeutbud/niva far vi féljande
bild:

Lysekil | Munkedal Orust Sotenas | Stromstad Tanum Tjon
Sammantaget
Nojdindex 2007 | ©1 76 80 79 78 80 78
Resultat
serviceniva 33 35 38 31 40 39 35

Kommentar

Det sammantagna nojdindexet i relation till semigéerna visar att det inte
finns nagot tydligt samband mellan nojdhet och ltaget for servicenivaerna.
Lysekil som har lagst nojdhet har inte lagst s@mic¢a. Sotenas daremot, har
lagst serviceniva men anda en hog nojdhet. Strahistrhogst serviceniva
men anda inte hogst nojdhet. Ar det andra faktewer ar viktigare for
nojdheten an servicenivan?
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5 Halso- och sjukvardstid

Utgangspunkt och beskrivning

Lakartiden &r en viktig kvalitetsfraga for de boendarskilt boende. Manga
aldre ar i ett stort behov av lakarhjalp och det &arfor ses som en viktig
trygghetsfaktor. Det ar oftast inte kommunen scivsgvgor denna fraga utan
det bygger pa en éverenskommelse med landstingétilen viktig forklaring
till olika resultat. Nedan redovisas hur fordelrengsker mellan kommunerna
utifrdn genomsnittlig lakar- och sjukskotersketat person i hemsjukvarden.
Uppgifterna bygger pa de avtal som respektive komhade under 2007
fordelat pa antalet patienter inskrivna i hemsjukle& under htsten samma ar.

Resultat
Lakartid i immar per inskriven i hemsjukvarden och ar
5
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Lysekil Munkedal Orust Sotenas Stromstad Tanum Tjérn
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Kommentar

Resultatet visar att det ar skillnader mellan komerna avseende lakartid
medan sjukskétersketiden ar mer jamt fordelad.r@st@ch Stromstad har
totalt mest tid. Tjorn hoga lakartid kan forklagsen heltidsanstalld lakare
enbart for vard och omsorg delfinansierad av hasb-sjukvardsnamnden.
For att fa en mer fullstandig bild bor aven tidén drbetsterapeuter och
sjukgymnaster kompletteras.

Arbetsgruppen tycker att halso- och sjukvardstidtéitrubbigt matt som mer
uttrycker kvantitet an ett matt pa kvalitet. Ur lettikarperspektiv ar det
intressant hur mycket av arbetstiden som ar i miitd patienter.

Till detta matt kan aven viktiga medicinska reduftifogas sasom fallskador,
lakemedelsavvikelser, trycksar med mera.
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6 Vantetid till sarskilt boende

6.1 Utgangspunkter och beskrivning

Vantetiden till sarskilt boende ar en kvalitetsttd@pm under flera ar varit
foremal for diskussion i det offentliga rummet. bitaekan ar detta omrade en
viktig kvalitetsfaktor for aldreomsorgen. Dettaf@rklaringen till att

kommuner sedan en tid tillbaka regelbundet magteardera uppgifter om
detta till lansstyrelserna. En stor andel av komenoa har darmed blivit
kritiserade for att inte kunnat ge den aldre emsgba ett sarskilt boende, trots
att bistandsbedomningen gett personen ratt tithd8akom dessa siffror déljer
sig aven det antal aldre som beviljats en plats taekat nej till en plats pa ett
speciellt boende och valjer att vanta av olika .sR&l aldre kan alltsa ha fatt ett
eller flera erbjudanden som man tackat nej tillher darfor valt att ta fram ett
annat matt som fangar in tiden fran det att masokt om en plats till det man
far ett erbjudande om en plats pa ett boende. Detta matt ar averehitden
aldres synvinkel an lansstyrelsens eftersom deétrdit§n ansokan och inte fran
nar beslutet togs, dvs. nar utredningen avslukasmunen maste i forsta
hand se till tryggheten for den aldre och det @ftddner relevant att se hur
kommunen klarar detta. Att den enskilde sedan ia skal valjer att avsta har
vi darmed bortsett ifran i detta sammanhang.

6.2 Resultat

Projektgruppen har manuellt gatt igenom alla pliagar pa sarskilt boende
under 2006. Resultaten presenteras bade som geittstissoch median. Orust
och Tanum har inte haft méjlighet att ta fram reeul

Vantetid fran ansokan till erbjudande om platsisa  rskilt boende
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Kommentar

Det ar stora skillnader mellan kommunerna. Denaarintetiden i Lysekil
forklaras av att utredningstiden ibland varit l@a&ggman vantat in resultat fran
demensutredning, oklara behov, bristande insiktdepsenskilde trots att
denne samtyckt till ansokan. Det har aven férekanathiansokan gallt sarskilt
boende i annan kommun. | Munkedal och Stromstakidgt inte i halften av
arendena att utldsa nar &rendet 6ppnats och n@andé&ilde blivit erbjuden
plats.

Resultatet vacker dock fragor:

Vad ar det optimala antalet platser for att besknabbt skall kunna
tilgodoses?

Hur lang forberedelsetid behdver den enskilde ififdr fran ordinart boende
till sarskilt boende?

Hur paverkar den allt kortare boendetiden? Boeddati sarskilt boende
tenderar att bli kortare enligt Peter Westlund, ioKalmar.
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7 Typfall — beviljad insats

7.1 Utgangspunkter och beskrivning

| detta omrade har vi valt att belysa likheter ekliinader for den &ldre utifran
ansokan om hemtjanst, vaxelvard eller plats p&i@boende. Vilken insats
beviljas och &r det ndgon skillnad beroende pkeémikommun den aldre
soker hjalpen? Socialtjanstlagens ramlagskonstmiger kommunen ett stort
tolknings- och prioriteringsutrymme och vi kan sedet finns en hel del
variationer.

Vid méatningen har fem avidentifierade ansokningardats och respektive
kommun har utifran dessa ansokningar gjort en beidligroch fattat beslut om
insats. Ansokningarna har i nagra fall upplevtbrsstfalliga att ett beslut inte
kunnat fattas. Detta &r naturligtvis en viktig synkt att ha med n&r man tar
del av resultatet.

En annan viktig aspekt att ta hansyn till i tolkgem av resultatet ar att det
direkta métet med den enskilde saknas och utlatitAdeandra professioner
vilket &r centrala delar av handlaggningsprocesSeimstad har inte haft
mojlighet att genomfdra typfallsbedomningen.

7.2 Resultat

Typfall 1

Anna &r 75 ar och bor ensam i hyreslagenhet. Hoarika sedan sju ar och
har Parkinsons sjukdom. Trots medicinering har lenhalsotillstand
forsdmrats.

Hon klarar inte langre att kla pa och av sig, badskngen eller att diska.
Hemtjansten kommer morgon och kvall men underdenéti Anna hade
influensa fick hon ytterligare tva besok per dygh tllsyn av hemvarden pa
natten. Matleverans sker en gang i veckan via Smfana har nagra
enklare hjalpmedel sdsom en strumppadragare, eg ¢&h handtag i
badrummet. Dessa fyller inte langre nadgon funktioh andra hjalpmedel ar
inte aktuellaAnna A ansoker om plats pa sarskilt boende.

Beslut Lysekil | Munkedal Orust Sotenéas Tanum Tjorn
Beviljat sarskilt

boende

Utbkad hemtjanst X X X X X
Bostadsanpassning X X X X X X
Bostadshyte X X

Ledsagning X X X X
Kontakt med X X

frivilligverksamhet
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Kommentar

Samtliga kommuner avslar ansokan om sarskilt boenHesrbjuder
bostadsanpassning. Utdkad hemtjanst erbjuds oekikommuner forutom i
Lysekil som istallet erbjuder bostadsanpassnirdgdgning och kontakt med
frivillig verksamheten.

Typfall 2

Per bor med sin hustru Ulla P i villa. Per har stéir hemmets skotsel da Ulla
lider av karlkramp och dessutom har gron starrketlinnebar att hennes syn
successivt férsamras trots medicinering. Hoster7A@k hustrun en stroke
som har lett till att hon ar i mycket stort behavdaglig hjalp

| borjan av september snubblade Per pa en mattgantfoll sa olyckligt att
han brot larbenet och slog axeln ur led. Per haemats och déarefter vistats
tva veckor pa sjukhus. Han ar nu utskrivningskleln bar tydligt uttalat att

han vill g& hem till sin hustrilla P ansoker om vaxelvard for att kunna
fortsatta bo kvar hemma.

Beslut Lysekil | Munkedal Orust Sotenas Tanum Tjorn
Vaxelvard X X X

Utokad hemtjanst X X X X
Avlastningsplats X
Kommentar

Tre kommuner bifaller ansokan om vaxelvard med veoing "att det ar av
vikt att maken far kontinuerlig avlastning for atakan skall ha majlighet att
bo kvar hemma sa lange som majligt”

Ovriga kommuner erbjuder utokad hemtjanst och edemga erbjuder aven
avlastning.

Typfall 3

Signe ar en 82- arig anka som bor i en aldre 1¥apldlla. | berusat tillstdnd har Signe
halkat och ramlat sé olyckligt att ett benbrott spg. P& sjukhuset opererades skadan
men pa grund av cirkulationsproblem tvingades mapuatera hoger ben.

Signehar sedan flera ar tillbaka insulinbehandlad digdg samt hogt

blodtryck. Honbehdver hjalp med att ta sitt insulin 4 ganger pdag Signe

har tidigare tranat for att kunna forflytta sig $y§& men detta forefaller inte

langre maijligt. Signe har nu protes men radslandtirfalla gor att hon blir

osdker. Signe kan sjalv kla pa/av sig upptill, hehover hjalp med att ta

pa/av sig byxor, strumpor, skor och protddon klarar inte av att badda

sangen. Signbehover hjalp med sin personliga hygien avseendsdluning.

Signe framfor att homte klarar matlagningensom tidigare pa grund av sin

nedsatta balans och att det utifrdn hennes diabé@tesktigt att hon far en

naringsrik kost.
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Beslut Lysekil | Munkedal Orust Sotenas Tanum Tjorn
Kompletterande

utredning X X X X

Beviljat sarskilt X X
boende

Utbkad hemtjanst X X X

Hemsjukvard X X X

Matdistribution X X

Kommentar

Flera av kommuner begéar kompletterande utrednindgetiar oklart vem som
har ansokt om sarskilt boende. Av dessa erbjudeutdm Lysekil utdkad
hemtjanst och hemsjukvard och tva av dessa komnarhgrder aven
matdistribution. Endast tvd av kommunerna bev#faskilt boende.

Typfall 4

Erik &ar ankling och bor i ett aldre hus pa landean har nedsatt narminne
och har Alzheimers sjukdom och hjartflimmer som taamedicin mot. Erik
har nedsatt gangformaga och anvander rollator inobch rullstol for

langre forflyttningar. Dottern upplever sin far dig och han har inte hittat
hem vid ett tillfalle d& han fick hjalp av en grantunder den senaste manaden
har Erik vid flera tillfallen gatt ut mitt i nattench fatt koras hem av taxi och
polisen.Erik klarar inte sjalv sin personliga omvardnad utebehéver stod
med det mestaHan ater sjalv meglommer bort att gora i ordning matilket
resulterat i att han har vant pa dygnet. Ebikhover hjalp och stod med
hemmets skotsel samt mathallningemen vill garna vara delaktig i sysslorna.

Beslut Lysekil | Munkedal Orust Sotenéas Tanum Tjorn
Beviljat sarskilt X X X X X
boende

Utokad hemtjanst X

Dagverksamhet X

Kontakt med X

demensteam

Kommentar

Samtliga kommuner utom en beviljar sarskilt boemsel motiveringen att den
enskilde har ett omfattande behov av stod, hjalptiisyn hela dygnet.
Munkedal erbjuder utdkad hemtjanst och komplettErsatserna med
dagverksamhet och kontakt med demensteam.
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Typfall 5

Augusta, 84-arig anka bor i insatslagenhet och &es@m hjalp via telefon.
Hon har trygghetslarm sedan tidigare och vid hendkdsar hon dukat fram
kaffe och hembakad sockerkakaigustahar drabbats av hdgt blodtryck och
nedsatt syn pa grund av starr. Hon kanner sig iatgre trygg i sin lagenhet
ochonskar nu att fa flytta till ett sarskilt boendf®r att kunna njuta av
alderdomen. Hon anser att hon har rétt till detfeeesom hon alltid betalat
skatt och aldrig legat samhallet till last.

En dotter har hjalpt till med inkdép av dagligvaroch ofta féljer hon sjéalv med
till affaren. Dottern har nu sagt att man aven Karhjalp med detta fran
kommunen

Augusta vill helst flytta till en boende i Fjallbdeac Det skall finnas uteplats
eller balkong.

Beslut Lysekil | Munkedal Orust Sotenas Tanum Tjorn

Beviljat sarskilt
boende

Utbkad hemtjanst X

x
x
X
x

Daglig tillsyn X

Promenad

Inkdp

Telefonservice

XX [ X [ X

Frivilligverksam-
het

Social X
dagverksamhet

Syn-/ X
horselinstruktor

Kommentar

Samtliga kommuner avslar ansokan om sarskilt boéirdéugusta med
motiveringen att behovet kan tillgodoses pa anatit Samtliga kommuner
forutom Munkedal erbjuder utékad hemtjanst och geenmuner erbjuder
kompletterande insatser som exempelvis daglig/tillsocial dagverksamhet
och frivilligverksamhet.

Sammanfattningsvis ar det skillnad pa i vilken ndsitning kommunerna
beviljar sarskilt boende eller hemtjanstinsatseunkkdal beviljar inte sarskilt
boende for nagot av typfallen men ett brett utbwtiemtjanstinsatser medan
Tanum i hégre utstrackning erbjuder sarskilt boemciemindre av
hemtjanstinsatser. Beror skillnaderna pa olika beuiig i kommunerna eller
paverkar det vad kommunen har att erbjuda?
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8 Informationsgivning

8.1 Utgangspunkter och beskrivning

Denna del av undersokningen bestar av tva delbs wbbsidor och dels den
skriftliga, tryckta, informationen.

Kommunernas webbsidar fatt och kommer aven i framtiden fa en abirist
betydelse som informationsgivare till medborgaGanom webben kan
information snabbt formedlas och uppdateras pandlt och
kostnadseffektivt satt. | takt med denna utveckbigr standigt kraven och
forvantningarna pa webbsidorna fran medborgaresspaganisationer etc.
Svenskt Naringslivs aterkommande undersokningarskarsom ett tecken pa
detta. Den information som igar sallan kunde hifirass idag pa de flesta
webbsidorna. Detta medfor att vi standigt masteckia och halla detta
medium ajour med forvantningar och innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor oghigheter har vi sammanstallt
ett antal fragor utifran ett medborgarperspektiagérna ar att betrakta som
vanliga fragor och bygger pa ett flertal tidigasngmférda
natverksundersokningar i andra natverk. Det aigtildtt se undersdkningen
som en dgonblicksbild och en farskvara eftersorarfdringstakten ar stor.
Dartill bor undersokningen aven fanga de eventuwikter som finns
samtidigt som den kan peka pa utmaningarna fortfdzm.

Valet av fragor blir darmed styrande for resultatén helt annan uppsattning
av fragor skulle darmed ge ett annat resultat. aldragor och svar har utgatt
fran att de ska vara vanliga medborgarfragor soemgelvis stalls till
kommunen via telefonsamtal. Vi har aven tagit ickrav den diskussion som
finns kring férvantningar om att via webben preseamtverksamheternas
resultat. Natverket Bohuslan har valt att enbaé ¢fianska sina webbsidor.
Undersokningen har genomforts av en utomstaendsqeir som beddmt
samtliga kommuners hemsidor.

Varje fraga har getts tva minuter for att finnasstar. Om svar inte hittats har
det noterats som att svaret inte finns. Varje frdgfasvar presenteras separat
med hjalp av farger dar gron farg betyder att svaderagan finns. Gul farg
om det delvis finns och r6d om svaret saknas. Yhiaét en mycket generos
tolkning pa svarsalternativet "delvis” — d v s flnnagot namnt sa far man ett
gult svar. Varje omrades svar summeras utifragréttt ger tre poang och gult
ett poang. Rott ger inget poang. Darefter ges eogmtuell andel svar pa
fragorna.
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8.2 Resultat

\/_Vebbinformation
Aldreomsorg

1. Det finns information hur man
ansoker om hjalp (bistdnd/insatser)

2. Det finns information om vilka
olika boendeformer som finns for
aldre.

3. Det finns information om vilka
tjanster/hjalp som kan erbjudas ino
hemtjansten.

4. Det finns en samlad faktainforma-
tion om de enskilda enheterna inom
sarskilt boende med kontaktuppgifte
(telefon, e-post, adress) till ansvarig
chef och andra nyckel-funktioner (t.€|
sjukskot., sjukgym, arbetsterapeut)

5. Det finns information om
enheternas profil (arbetsinriktning,
aktiviteter, vardegrund, etc.)

6. Det finns information om
aldreboendenas geografiska placeri

7. Det finns information om hur lang
tid det tar innan jag far mitt
bistand.(sarskilt boende)

8. Det finns information om hur man
overklagar bistdndsbeslutet.

9. Det finns information om avgiften
storlek.

10. Det finns information om hur
kontakten med anhoriga ska funger

11. Det finns information om hur och
till vem man kan framféra synpunkte
och klagomal.

12. Det finns information om
valmdjligheter inom verksamheten

13. Det finns information om
servicedeklaration/motsvarande for
verksamheten

14. Det finns en samlad
kvalitetsredovisning riktad till
allménheten dar bland annat
brukarundersokningar presenteras

15. Det finns information som
presenterar resultaten sa att det gar
jamféra med andra verksamheter/
enheter inom aldreomsorgen

16. Det finns mdjlighet att skriva ut
ansokningsblankett/alternativt fylla i
ans6kan om hemtjanst, aldreboende]
hemsidan

SUMMA (Maxpoang 48)

Lysekil

Munke-

dal

Orust

Sotenas

Strom-

stad

Tanum

Tjorn

PROCENTANDELAR

48 %

38 %

46 %

33 %

35 %

50 %

15%
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B = Inget svar ger 0
= Delvis svar ger 1 poang

= Svar pa fragan ger 3 poang

Kommentar

Har visar hela natverket pa ett stort forbattrimgside. Tanum, Lysekil och
Orust har de béasta resultaten i 6vrigt maste vstatera att det ar mycket
knapphandigt med information. Det finns inte em&&om alla kommuner
svarar pa. Detta maste ses som en viktig fragkdidimunens ansikte utat
saval for de anstallda inom omradet. Har bor nésterkommuner soka
inspiration fran andra natverk i Jamforelseprojekte
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