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1.1 Bakgrund

Natverket Bohuslan &r ett av ca 20 natverk somrindét treariga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i né&iear Lysekil, Munkedal,
Orust, Sotenéas, Stromstad, Tanum och Tjorn. Tilleans finns det 6ver 88 000
invanare i dessa kommuner.

Natverket Bohuslan har tidigare publicerat rappot&érskilt boende — en
jamférelse av kommunens aldreomsorg ur ett medipoegspektiv’ 2008-03-18. |
denna andra rapport har natverket haft uppdragetdin styrgrupp att jamfora
Hemtjansten ur ett medborgarperspektiv.

Jamforelseprojekts primara syfte ar att ta fraraldiva arbetsmodeller dar
jamforelser i olika natverk leder till praktiskarlf@ttringar i verksamheterna.
Inriktningen ar att férsoka finna sambandet mekastnader och kvalitet. Det ar
ocksa en uttalad ambition att skapa en arbetskdétukontinuerliga jamforelser
blir ett bestdende inslag i kommunernas arbeteattefdrbattra sina
verksamheter. For att lyckas med detta bygger kietig arbetsmetod pa
kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Syftet med rapporten ar att ur ett brukar- och roegirperspektiv ge underlag
och tips for att forbattra kvaliteten i de deltadakkommunernas verksamheter.
Vidare att kunna bedéma kvaliteten pa arbetet iagra kommunen i férhallande
till insatta medel och kunna jamféra vad som g@sdra kommuner. Goda
exempel ska lyftas fram och vara en inspiratioriakar andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det gerfénala arbetet varit vagledande:

* Att undvika ta fram en ny sifferskog. Ett par ené&tzh mer eller mindre
"givna” matt ska ges uppmarksamhet.

« Att ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand kttmmunlednings- eller
medborgarperspektiv. Inte professionens perspektiv.

* Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessap{ ska lyftas fram
och andra kommuner ska ges tillfalle att plockardél den egna
verksamheten.

« Sambandet mellan kostnader/resurser och kvaligebslkysas. Syftet ar att
se om det finns ett direkt samband mellan hogankaoletr och hog kvalitet.

» Forklaringar till skillnader éverlamnas till resgisle kommun att
analysera.

» Det & omgjligt att ta fram en helt "sann” och hekande bild av
verksamhetens kvalitet med ett par matt. Matterssisasom indikatorer
pa att det finns skillnader i kvalitet. Dessa skitier kan sedan ges olika
forklaringar.



1.2 Metod och avgransning

Projektgruppen har i sitt arbete hamtat statistik oppgifter fran centrala
dataregister dar det visat sig mojligt. Dessa upgrgavser 2007. Merparten av
matten har dock fatt undersokas lokalt genom &hibgora retrospektiva studier
och ibland genomfora undersokningar under gemensanmaersokningsveckor
(avser 2008). | Munkedal och Stromstad anvandseppgt hemvard for
hemtjansten. Bohusléans natverk har i ett forstq et att titta pa hemtjansten ur
framst atta olika delar.

Rapporten bestar av foljande delar:

Personalkontinuitet
Kostnadsbild for den aldre

1. Hemtjanst — Serviceindex
2. Hemtjanst — Omsorgsindex
3. Hemtjanst — Avgiftsindex

4. No6jdhemtjansttagarindex
5. Effektivitetsmatt

6. Brukartid

7.

8.



2 Sammanfattning

Natverket Bohuslan ar ett av tjugotre natverk sogai i det treariga nationella
jamforelseprojektet. De kommuner som deltar i négear Lysekil, Munkedal,
Orust, Sotendas, Stromstad, Tanum och Tjorn. Tilleams finns det 6ver 88 000
invanare i dessa kommuner. Denna rapport ar natsedndra inom
Jamforelseprojektet och avser hemtjanst.

Bohuslan har som ett av de forsta natverken arsigratv ett service- och ett
omsorgsindex for hemtjansten for att forsoka famdpaid och innehall for de aldre
i kommunen. Tjansterna och deras innehall har peettgyoch en utgangspunkt
har varit att ju htgre poang en kommun fatt desttré service erbjuds
vardtagarna i kommunen. Samtliga kommuner hareikdpud och innehall i
omsorgstjansterna an i servicetjansterna. Sammetritag Sotenas rikast utbud
och innehall. Det finns differenser mellan kommunaenér det galler policy for
avgiftssattning. Sotenas erbjuder flest antal tginsch Munkedal flest avgiftsfria
tjanster.

Aven nojdhetermos hemtjansttagarna har undersokts och éverldg dldre nojda
med den service som ges. Resultatet visar ingeestkillnader mellan
kommunerna men hemtjansttagarna ar nagot mer ngglamstad och Tanum.
Vi ser utifran denna undersokning inte nagot samdbmallan néjdhet och
serviceniva. Kvalitetspoangen star inte i relatiirhur néjda brukarna ar.

Nar det galler relationen mellan det sammanlagdeitietsresultatet och
kostnaden for hemtjansten finns inget direkt sardbbden har jamforelsen
stammer inte antagandet att ett rikare serviceutdat till en hégre kostnad for
kommunen.

Natverket har ocksa undersokt hur stor andel aststiden som
hemtjanstpersonalen moter brukarna. Resultatezneainmellan 41 och 61 procent
dar Tjorn har hogst varde. Detta ar i jamforelsel medra kommuners
undersokningar ett relativt "normalt” resultat.

Det antal olika personal den aldre moter undewvaweickorsperiod skiljer inte
mycket mellan kommunerna. Stromstad och Tanumiigg§got lagre &n odvriga
kommuner.

Aven avgiftsnivaerna inom hemtjansten har undessifran fem typfall.
Undersodkningen visar att kommunerna har skildaagéitierakna
hemtjanstavgifter. Det ar mycket svart for denelalt hitta kostnadsbilderna och
hur dessa ar kopplade till de olika tjansternainmaan borjar nyttja servicen.



3 Hemtjanstindex
3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Hemtjansten ar en omfattande och véasentlig verkeaingttdet till de aldre.
Innehallet i hemtjansten har med tiden forandratstiligt som behoven hos de
aldre har forandrats. For att fanga denna foragdsoh utveckling racker det inte
bara med att se till kostnaderna. Hemtjansten nuast®ad ses utifran den aldres
perspektiv. Vad innehaller hemtjansten och vaddemerbjuda for kvalitet?
Detta ar av tradition inte nagon latt uppgift eftam vi som regel inte ser
hemtjansten som ett antal tjanster, eller senaggatden, utan mer som en
"verksamhet”. Hemtjansten sett ur ett brukar- o@dborgarperspektiv maste
darfor stélla sig fragorna om vad man kan fa hjagal, vad det kostar?, och sa
vidare. Ett flertal tidigare undersokningar visasgutom att hemtjanstens
innehall, det vill saga vilka tjanster kommunerma lerbjuda, varierar. Nagot som
givetvis forklaras med att Socialtjansten styre@awamlag och det utifran detta
gjorts olika lokala prioriteringar.

Rapportens utgangspunkt ar darfor att forst beakrad hemtjansten kan besta av
och utifran detta lyfta fram ett antal kvalitetsiér som upplevs som vasentliga
utifrdn den aldres perspektiv. Genom att fanga detah kan en resultatbild fas
som dessutom kan stéllas i relation till den kadsbdd som finns i kommunen.
Stora forandringar kommer troligen att ske inom f@nstens servicedel i
framtiden och det &r aven ur denna synpunkt viktiha ett utgangslage for att
se och folja vari forandringarna kommer att ske.

Kommunerna har i de flesta faiblitiskt antagnaiktlinjer for bistand for aldre.
Syftet med riktlinjer ar att sakerstélla att bist8beslut fattas enligt samma
beddmningsgrunder, det vill saga att personer ikaddde behov far likartade
beslut om insatser. Riktlinjerna ar ett stod oclug@ngspunkt for
bistandshandlaggarens beslut. Riktlinjerna beskette’'normalbistand” det vill
saga vilken insats och tid som vanligtvis bevifiaisolika insatser. Bistandsbeslut
vilar alltid pa en individuell bedomning. Det indtiuella beslutet kan alltsa
avvika fran riktlinjerna i saval omfattning som ats, beroende pa det individuella
behovet.

Utifran att forst redovisa vilka tjanster som edsthar darefter undersokts vilka
kvalitetsnivaer som ar kopplade till tjansten @tifvad den aldre anser som
vasentligt. | flera fall har valméjligheterarit den centrala fragan i andra fall har
omfattning och periodicitetar de centrala fragorna. Genom dessa fragorthar e
forsta steg tagits och ett mer omfattande arbéténjsits med att utveckla dessa
kvalitetsnivaer. Arbetet maste fortsatta och framralf utveckla nivaerna och
innehallet i den personliga omsorgsdelen.

Denna del av rapporten omfattar fem delar. En oiel @i valt att kalla for ett
Serviceindexsom ar en summa fran den poangsattning som gjtfrtdn utbud
och innehall i de olika servicetjansterna. Pa nmatsvde satt ar eBmsorgsindex
framtaget. Den tredje delen utgor en bild av diadAivgiftsformerna inom



hemtjansten. Dessa har delats in i de tre katagariavgiftsfria, inom maxtaxan
och egen taxa utanfor den kommunala. Del fem stgbrett
Nojdhemtjansttagarindex som fangar hur pass noéjda de aldre ar med
hemtjansten. Slutligen redovisaseffektivitetsmatt som staller resultatet av de
tva forsta indexen i forhallande till kostnaderiiatiemtjansten enligt "Vad kostar
verksamheten”, tabell 8b.

3.2 Resultat

Serviceindex

For att ge en 6verskadlig bild av denna komplex&samhet har de tjanster som
hemtjanstens serviceutbud kan omfattas av, lidbsteefter ar servicetjansterna
granskade utifran ett antal serviceaspekter oclpbé@ngsatts bade utifran utbud
och serviceinnehall. Utgangspunkt &r respektiverkoms riktlinjer och
undersokningen avser 2008.

= tjansten erbjuds och ar bistandsbedémd (1 p)
= tjansten erbjuds men &r inte bistdndsbedomd (1 p
= tjansten erbjuds inte i kommunen (0 p)

Hemtjanstens serviceutbud

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn

Utbud

Stadning

Fonsterputs

Tvatt

Matdistribution

Dagligvaruinkép

Syn- och horselstdd

Grésklippning

Snoskottning

Fixartjanst

Rastning av hund

Summa poéng (max 10): 5 7 6 10 9 8 8

1. Tillfalligtvis 2. Finansieras av stimulansteé



Vad innehdller de olika servicetjansterna?

Antalet valmojligheter respektive omfattning haemierats vid poédngsattningen.

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn

Stadning

Omfattning (hur manga rur
Gron=mer antvadrok (2
Gul = tva rum o kok (1 p)
Ro6d = ett rum o kok (0 p)

Periodicitet (hur ofta)

Gron = en gang i vecka (2
Gul = varannan vecka (1 p
Ro6d = var tredje v. < (0 p)

Maxsumma (4)

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn

Fonsterputs

Omfattning (hur manga ru
Gron = alla fonster (2 p)

Gul = delar av bostad (1 p)
Rod= erbjuds inte (0 p)

Periodicitet (hur ofta)
Gron = oftare an en gang/s
(1p)
Gul = en gang per ar (0 p)

Maxsumma (3)

Lysekil Munkedal Orust Sotenas | Stromstad Tanum Tjérn

Tvatt

Periodicitet (hur ofta)
Gron=engangiv. (2 p)
Gul = varannan vecka (1 p
Rod = var tredje v. < (0 p)

Maxsumma (2) 1 1 1 2 0 1 2




Gron = erbjuds

.. K . Lysekil Munkedal Orust Sotenas | Strémstad Tanum Tjorn
Ro6d = erbjuds inte Y :

Mat i hemmet

Leverans av fryst mat (1 p)

Leverans av varm mat (1 p|

Leverans av kyld mat (1 p)

Majlighet att valja pa minst
tva matratter (1 p)

Enklare matlagning i den
enskildes bostad (2 p)

Mojlighet att fa sarskild ko
av religiosa eller etiska sk&

(1p)

Alla personer éver 80 ar ar
berattigade till matdistr. (1

Maxsumma (8) 4 5 4 5 1 5 5

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn

Dagligvaruinkop

Periodicitet (hur ofta)

Grén = mer &n en gang pe
vecka (3 p)

Gul = en gang per vecka (4
Rod = farre an en gang pe
vecka (1 p)

Gron: den enskilde ges
mojlighet att folja med vid
inkop (2 p)

R&d: tjansten erbjuds inte
(0p)

Gron: den enskilde kan
bestamma i vilken affar i
naromradet inkopen ska
goras (2 p)

Ro6d: tjansten erbjuds inte
(0p)

Gron: varuhemsandning
fran butik (1 p)

R&d: tjansten erbjuds inte
(O p)

Maxsumma (8)




Sammanlagt varde for servicetjansternas utbud och i nnehall

Nedan redovisas summan poéang for servicetjanstethad respektive innehall
samt totalsumman for dessa.

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn
Sammanlagt varde utbud
(maxpoang: 10) 5 7 6 10 9 8 8
Sammanlagt varde innehal|
(maxpoang: 25 ) 12 14 14 15 10 16 17
(Maxpoang: 35) Summal 17 21 20 25 19 24 25

Kommentar

Variationen mellan de olika kommunerna ar storaamde insatser av
servicekaraktar som inte regleras av socialtjaggstiaSotenés och Tjorn har det
sammanlagt hogsta vardet av hemtjanstens servimtotth innehall, Lysekil har
lagst poang.

Sotenas erbjuder alla servicetjanster medan Lysefjlider halften av tjansterna.
Lysekil och Stréomstad erbjuder inte fonsterputsnirig/sekil och Orust finns inte
syn- och hérselstdd. Sotenas och Stromstad erbgrdsklippning och
sndskottning medan rastning av hund inte erbjiMsnkedal.

Tjorn har hogst varde for innehallet i servicetjgnsa medan Strémstad har lagst.
| Tjorn stadas 2 rum och kdk varannan vecka i @G/kgmmuner var tredje vecka.
| Lysekil och Stromstad erbjuds inte fonsterputgnirovriga kommuner erbjuds
tjansten mer an en gang per ar i delar av bostaden.

| Sotenas och Tjorn erbjuds hjélp med tvatt vageka, Lysekil, Munkedal, Orust
och Tanum varannan vecka och Stromstad var trexjeavy

Munkedal, Sotenéds, Tanum och Tjoérn har flest uildjihsten "mat i hemmet” de
erbjuder kyld mat och mojlighet att valja pa mihat matratter. Lysekil, Orust
och Strémstad erbjuder leverans av varm mat. Staihtsar minst utbud i
tjansten.

Stromstad erbjuder alla variationer i tjansten ldpgruinkdp” medan Tjorn
erbjuder halften av utbudet i tjansten.

Alla kommuner utom Tjorn har politiskt antagna litkfer som ar vagledande for
bistdndshandlaggningen.
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Omsorgsindex

Hemtjanstens omsorgsutbud

Pa motsvarande sétt som ovan har de tjanster sonjanstens omsorgsutbud kan
omfattas av, listats, darefter granskats utiframiseaspekter och poangsatts.

= tjansten erbjuds och ar bistandsbedémd (1 p)
= tjansten erbjuds men &r inte bistdndsbedomd (1 p
= tjansten erbjuds inte i kommunen (0 p)

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn

Utbud

Personlig omvardnad

Avlbsning i hemmet

Avldsning utanfér hemm

Ledsagarservice

Promenader/Utevistelse

Trygghetslarm

Trygghetsringning

Dagverksamhet

Social tid/aktivitet

Summa poéng (max 9): 9 9 9 9 9 9 9

1.En heldag/méan utan bistdndsbedémning om ej an@amjanstinsats.

Vad innehdller de olika omsorgstjansterna?

Antalet valmojligheter respektive omfattning haemierats vid poédngsattningen.

Gron = erbjuds

. . . Lysekil Munkedal Orust Sotenas | Stromstad Tanum Tjorn
Rod = erbjuds inte g :

Personlig omvardnad

Mojlighet att vélja
man/kvinna for personlig
hygien (1p)

Mojlighet till dusch mer an
1 gang per vecka (1p)

Majlighet att valja personal
som talar hemtjansttagare
modersmal (1 p)

Majlighet att valja tidpunkt
for insats (1 p)

Mdjlighet att valja dag for
dusch (1 p)

Maxsumma (5) 1 2 2 2 2 2 1
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Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn

Avldsning i hemmet

Periodicitet (hur ofta)
Grén = mer &n en gang pe
manad (2 p)
Gul = en gang per man (1
Rod = farre an en gang pe
manad (0 p)

Gron = avlésning ges mer
sex timmar per tillfalle om s
onskas (2 p)

Gul = avlésning ges under
timmar per tillfalle om sa
onskas (1 p)

Gron = avlésning kan gesl
veckodagar (2 p)

Gul = avlésning kan endas
ges pa vardagar (1 p)

Maxsumma (6) 5 4

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn
Ledsagarservice/Folje-
slagare

Periodicitet (hur ofta)
Grén = mer an en gang pe
manad (2 p)
Gul = en gang per man. (1
Rod = farre an en gang pe
ménad (0 p)

Maxsumma (2)

Upp till 12 tim/man

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn

Promenader

Periodicitet (hur ofta)
Grén = mer &n en gang pe
vecka (2 p)
Gul = en gang per vecka (
R6d = mindre &n en gang
v. (0 p)

Maxsumma (2) 2 2 1 2 2 2 2
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Gron = erbjuds

RGd = erbjuds inte Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn

Dagverksamhet

Social dagverksamhet
vardagar (1 p)

Social dagverksamhet har
helgbppet (2 p)

Demensdagverksamhet
vardagar (1p)

Demensdagverksamhet har
helgbppet (2 p)

Maxsumma (6) 1 2 1 4 2 2 2

Sammanlagt varde for omsorgstjansternas utbud och i nnehall

Nedan redovisas summan poang for omsorgstjanstetimag respektive innehall
samt totalsumman for dessa.

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn
Sammanlagt varde utbud
(maxpoéng: 9) 9 ° 9 ° 9 ° 9
Sammanlagt varde innehal|
(maxpoang: 21) 11 12 12 16 12 14 13
(Maxpoang: 30) Summal 20 21 21 25 21 23 22

Kommentar

Variationen mellan de olika kommunerna ar inteteéasvid det sammanlagda
vardet av omsorgsinsatsernas utbud och innehda#n@s har sammanlagt den
hdgsta poangen medan Lysekil har lagst poang.

| omsorgsutbudet far samtliga kommuner maximal gpdet som skiljer mellan
kommunerna &ar om avlésning i hemmet ar bistandshedém insats.

| Orust, Stromstad och Tanum ar tjansten inte bagBedomd under férutsattning
att den inte dverstiger ett visst antal timmar riijérbjuder insatsen om ingen
annan hemtjanstinsats erbjuds. Stromstad erbjweer @l6sning utanfor
hemmet.

Sotenas har hogst varde i omsorgstjansternas itioehdlysekil lagst. | Lysekil
och Tjorn kan inte hemtjansttagaren vélja dag ticth, den mojligheten finns i
ovriga kommuner.

| samtliga kommuner forutom Munkedal kan hemtjaggiten fa aviosning i
hemmet mer an sex timmar per tillfélle och veckaltesdagar.

Alla kommuner férutom Orust erbjuder promenad nree& gang i veckan.
Inom dagverksamheten &r det stora variationer m&benmunerna. Lysekil och
Orust har ingen social dagverksamhet. Det ar baten&s som har 6ppen
dagverksamhet fér dementa under helgen.
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Sammanlagt varde for hemtjanstens utbud

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn
Utbud servicetjanster
(maxpoéng: 10) > ’ 6 10 9 8 8
Utbud omsorgstjanster
(maxpoéang: 9) 9 9 9 9 9 9 9
(Maxpoéng: 19) Summa 14 16 15 19 18 17 17

Sammanlagt varde for hemtjanstens innehall

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn
Innehall servicetjanster
(maxpoing: 25 ) 12 14 14 15 10 16 17
Innehall omsorgstjanster
(maxpoang: 21 ) 11 12 12 16 12 14 13
(Maxpoéang: 46) Summal 23 26 26 31 22 30 30

Sammanlagt varde for hemtjanstens utbud och innehal I

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn
Servicetjanster
Omsorgstjanster
(maxpoang: 30 ) 20 21 21 25 21 23 22
(Maxpoang: 65) Summa} 37 42 41 50 40 a7 a7
Andel av mojliga poéang —
servicetjanster 49 % 60 % 57 % 71 % 54 % 69 % 71 %
Andel av mojliga poéang — 0 o o . . ; )
omsorgstjanster 67 % 70 % 70 % 83 % 70 % 77 % 73 %
Andel av maxpoang — totalt 57 % 65 % 63 % 77 % 62 % 72 % 72 %

Kommentar

Sotenas har optimalt utbud av service- och omgéarggter och mest innehall i
tjansterna. Lysekil har lagst utbud av service- ogtsorgstjanster medan
Stromstad har lagst utbud av innehallet i serviod omsorgstjanster.

MGdjlighet att vélja utférare inom hemtjansten

Ingen av kommunerna erbjuder majligheten att wétjérare dock férs det
diskussioner i Lysekil, Munkedal, Sotenas, Tanuim Born.

14




Dessa kommuner har anstkt om statliga stimularedpifiir att férbereda
inforandet av Lag om valfrihetssystem (LOV) sonvéirtas trada i kraft 1 januari
2009. Syftet med lagen ar att aldre och personerforktionshinder i framtiden
ska fa storre mojligheter att vélja utférare inomsmrgen.

3.3 Vad kostar hemtjansten for den aldre?

Utifran den aldres perspektiv ar avgiftsfragan éigy kvalitetsfraga. Ju mindre
det kostar ju battre tycker hemtjansttagaren attdeHelt avgiftsfria tjanster
uppskattas givetvis mest. Nedan presenteras en aastétining av om de olika
tjansterna ingar i maxtaxan, ar avgiftsfria ellar bn egen taxa utanfor maxtaxan.
For att gora det dverskadligt ar de tre alternativesorterade i olika farger.
Avgiftsformen avser 2008.

B - tjansten &r avgiftsfri (3 p)
= tjansten ingar i maxtaxan (2 p)

. = tjansten finns med egen taxa utanfér maxtaxay) (1
= tjansten erbjuds inte (0 p)

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn
Tjanst
Stadning
Fénsterputs e
Tvatt

Matdistribution
Dagligvaruinkép
Syn- och horselsttd
Grasklippning
Snoskottning
Fixartjanst
Rastning av hund

Personlig omvardnad
Avlbsning i hemmet
Avlbsning utanfor hemmet
Ledsagarservice
Promenader/Utevistelse
Trygghetslarm
Trygghetsringning
Dagverksamhet

Social tid/aktivitet

(Maxpoang: 57) Summal 29,5 36,5 29,5 38,5 35 36 34,5

1. Avgiftsfritt upp till 10 tim/man
2. Avgiftsfritt upp till 16 tim/man
3. Avgiftsfritt upp till 12 tim/man
4. Avgiftsfritt en heldag alt. tvd halvdagar/man
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Kommentar

Sotenas erbjuder som enda kommun alla tjansteawdessa far
hemtjansttagaren betala en taxa for tre tjansgerfat maxtaxan. Lysekil och
Orust erbjuder minst antal tjanster. Munkedal, B&$eoch Tanum har flest
tjanster som ingar i maxtaxan och tjanster sonvagiftafria.

Munkedal erbjuder flest avgiftsfria tjanster.

Sotends, Stromstad och Tjorn erbjuder tjanster eged taxa utanfor maxtaxan.

3.4 Nojdhemtjansttagarindex

Utgangspunkt och beskrivning

Det har under flera ar diskuterats huruvida detlskwara mojligt att genomfora
nationella enkater inom de kommunala verksamhet@matt kunna goéra
jamforelser och hitta goda exempel. Problemenaiasich manga.
Jamforelseprojektet har darfor valt att ga en arowmenklare vag for att uppna
jamforbara resultat mellan kommuner och kommunélv.sfedan 15-20 ar
tillbaka gor alla kommuner olika brukarundersokminghom stort sett alla
omraden. Ofta ar tekniken en enkéat som skickabrtilkarna. | de flesta
kommuner sker detta med regelbundenhet och madaéir fa langa serier som
visar pa den egna utvecklingen. Modellen tar sangspunkt i detta forhallande.
Tillsammans med SCB har ett begransat antal fréggts fram inom respektive
kommunal verksamhet som enkelt kan infogas i ddanrdefintliga enkaten
kommunen. Fragorna ar darmed gemensamma for atiankmer och kan pa sa
satt vara underlag for att sammanstalla resultat&ojamforbara. Resultaten av
dessa undersokningar kommer i framtiden att saimlp& nationell basis och
sammanstéllas av SKL. Modellen har kallats Nojd@nirkdex och bygger pa tre
fragor. Fragorna ar av generell och 6vergripandaktar dar den enskilde
brukaren ger ett helhetsomdome av verksamhetea fldijor utgar fran en skala
fran 1 till och 10. Medelvardet for de tre fragopeaden 10-gradiga skalan vags
samman till ett sammanfattande index pa en 100igjskhla enligt foljande:
(Summan av medelbetygen pa fragorna a+b+c): 39 15100 )
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HEMTJANSTEN | SIN HELHETEN

a Hur néjd & Du med hjalpen i sin helhet?

b Hur val uppfyller hjalpen Dina férvantningar
pa den?

¢ Forestall Dig en hjalp som ar perfekt i alla
avseenden. Hur nara en perfekt hjalp ar
den som Du far?

Inte | hogsta
alls grad
ndjd nojd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
HiE NN NN
Inte | hogsta
alls grad

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
HiEEEE NN
Langt Mycket
ifran nara

1 9 10

OOO000 0000

Resultat

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn Natverks-

snitt

N6jdhemtjanst-
tagarindex 2004 81 86 - 82 80 - 82
No6jdhemtjanst-
tagarindex 2006  '° 82 81 76 85 83 - 81
No6jdhemtjanst-
tagarindex 2008 & 82 " 81 84 84 82 81
Svarsfrekvens 62 % 62 % 41 % 63 % 59 % 54 % 73 % 58 %
2008 211/338 99/160 100/245 | 140/221 99/169 128/236 100/137 877/1506
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Nojdhemtjansttagarindex
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Lysekil  Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn Snitt
Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjérn Né;\:ﬁtrtks-
Nojdhetsindex 77 82 77 81 84 84 82 81
Kvalitetspoéng 37 42 41 50 40 a7 47 44
Kommentar

Hemtjansttagarna ar dverlag ndjda med hemtjanstermest nojda ar de i
Stromstad och Tanum. Kvalitetspoangen star ingéation till hur néjda brukarna
ar. Sotenas har hogst kvalitetspoang men inte d¢ migda hemtjansttagarna.
Lysekil och Orust har lagst antal ndjda hemtjagstta, Lysekil har aven lagst
kvalitetspoang.

De flesta kommunerna har svarsfrekvensen runt 6€ept, nagot lagre var den i
Tanum 54 procent och lagst i Orust 41 procent.

Lysekil, Munkedal, Sotenas, Strémstad och Tanungbkaomfort tre
enkatundersdkningar inom hemtjansten. | jamforeisan de tre
undersokningarna ligger index inom gransen for &fymal (4) i samtliga
matningar forutom Sotenas. De hade en sankningdeximed 6 mellan forsta
och andra matningen och en 6kning med 5 i mellanaaoch tredje matningen.
Orust kommun deltog inte i NKI undersdkning 2004 dgorn deltog inte 2004
och 2006.
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Hur n6jd ar du med hur maten smakar?

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn

Fraga 10 a: Hur nojd ar du

med hur maten smakar? 74 7.6 71 74 72 6.8 75

Mat i hemmet

Leverans av fryst mat (1 p)

Leverans av varm mat (1 p|

Leverans av kyld mat (1 p)

Magjlighet att valja pa minst
tva matratter (1 p)

Enklare matlagning i den
enskildes bostad (2 p)

Mojlighet att f& sarskild ko
av religitsa eller etiska sk&

(1 p)

Alla personer 6ver 80 ar ar,
beréttigade till matdistr. (1

Maxsumma (8) 4 5 4 5 1 5 5

Kommentar

| Munkedal ar hemtjansttagarna mest néjda och uframinst néjda med hur
maten smakar. Munkedal, Sotenas, Tanum och Tjdrhdgst poang for tjansten
"mat i hemmet”. De har samtliga leverans av kyld mad majlighet att vélja fler
an tva matratter. | Lysekil, Orust och Stromstadieras varm mat till
hemtjansttagarna. | samtliga kommuner férutom S$tachsker enklare
matlagning i den enskildes hem och det finns miggicatt fa kost av religiosa
eller etiska skal.

Hur n6jd ar du med de tider du brukar fa din hjalp pa?

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn

Fraga 4: Hur nojd ar du mgd
de tider du brukar fa din 8,2 8,2 7,7 8,4 8,6 8,7 8,0
hjalp pa?

Personlig omvardnad

Méjlighet att valja tidpunkt
for insats (1 p)

Mdjlighet att valja dag for
dusch (1 p)

Maxsumma (2) 0 1 1 1 1 1 0
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Kommentar

| Tanum ar hemtjansttagarna mest nojda med dediédr hjalp pa och minst
nojda pa Orust. | Lysekil och Tjorn kan inte hemgtiagarna valja dag for dusch.

Hur nojd ar du med i vilken man hjalpen ges av samra personer?

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn
Fraga 5: Hur nojd ar du mgd
i vilken man hjalpen ges ay 7,6 7,7 7.4 7.9 8,0 8,5 7,2
samma personer?
Medelvarde antal olika 14 16 15 12
personal under 2 veckor

Kommentar

Hemtjansttagarna i Tanum ar mest ndjda med apdnaes av samma personer
och har bast kontinuitet tillsammans med Strématadntal personer som
bestker en hemtjansttagare per vecka. Munkedadmast kontinuitet av antal

personal hos hemtjansttagare. Orust har minst rigddjansttagare nar det galler
i vilken man hjalpen ges av samma personer.

3.5 Effektivitetsmatt

Utifran denna service- eller erbjudandebild bortkaderna for hemtjansten

stéllas. Detta blir dd utmanande och vacker fragokommunen har en effektiv
organisation for att formedla bra tjanster till rhecgarna. Ett rimligt antagande

kan vara att ett mer omfattande och rikare serdimelibér leda till en hogre

kostnad for kommunerKostnaden per hemtjansttagareredovisas i "Vad kostar
verksamheten” 2007 , tabell 8b.
Servicenivan ar det sammanlagda vardet av Serdeginch Omsorgsindex och
uttrycks i kvalitetspoang.

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn Na;\:‘eitrtks— Rikssnitt
Kostnad per| ooy | 110096 | 274147 | 186214 | 155957 | 122313 | 131603 | 158 416 | 153 019
hemtjansttagare
Kvalitetspoéng 37 42 41 50 40 47 47 43
Kostnad per | 5 20 | 5651 | 6687 | 3724 | 3899 | 2602 | 2925 | 3705

kvalitetspoang
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Hoga kostnader Bra kyalitet Laga kostnader

51
Sotenas

9 Tjorn Tanum

47

45

Snitt

250 000 200 000 43 150 000 100 000
Munkedal

Orust 41
tromstad
39

0

37
Lysekil

35

Kommentar

Nar det galler relationen mellan det sammanlagdeitietsresultatet och
kostnaden for hemtjansten finns inget direkt sardbdws. att en hég kostnad
medfor ett battre kvalitativt resultat. Orust haghkostnad men inte hogst
kvalitet. Munkedal har lagst kostnad men inte l&gystlitet. Lysekil har lagst
kvalitet men inte lagst kostnad. Hogst kostnadkpelitetspodng har Orust och
lagst har Tanum. Kan sadana faktorer som arbetskaltbetssatt, attityder,
synsatt, vara styrande for de olika resultaten? Réavi lara av de kommuner
som har ett battre resultat?

Sammanstallningen ska tas som en indikation pdeatbehovs lokala
undersokningar for att analysera orsakerna. Déigaldr att studera hur de andra
kommunerna gor for att finna battre resultat.

Staller vi dessutom servicenivan utifran den tokalstnaden for hemtjansten
utifran ett medborgarperspektiv, dvs. kostnaderirpp@mare 65 ar och aldre far vi
féljande bild:

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn Snitt

Natverks-

Rikssnitt

Kostnad per
invanare 65 8 10 633 9410 20 358 19 003 10 916 9261 5924 12 215
och &ldre

13 308

Kvalitetspoéng 37 42 41 50 40 47 47 43

Kostnad per

. .. 287 224 497 380 273 197 126 283
kvalitetspoang
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Kommentar

Orust har hogst kostnad och Tjorn lagst kostnadrp@nare 65 ar och aldre

samma monster foljer kostnad per kvalitetspoang.

Staller vi aven kostnaden i forhallande till Nojdftgnsttagarindex far vi en

relation mellan de &ldres ndjdhet och de satsagleserna enligt exemplet nedan.

Lysekil Munkedal Orust Sotends | Stromstad Tanum Tjorn Na;\:‘eitrtks- Rikssnitt
Kostnad per| .0 oo | 110006 | 274 147 | 186 214 | 155 957 | 122313 | 131603 | 158 416 | 153 019
hentjansttaga
N6jdhetsindex 77 82 77 81 84 84 82 81
Kostnad per | 1343 | 3560 | 2299 | 1857 | 1456 | 1605 | 10955
nojdhetspoang
Kommentar

Orust har hogst kostnad per hemtjansttagare ocrkbtlat lagst. Samma monster
foljer kostnad per nojdhetspoang.

Samlad bild av hemtjanst och sarskilt boende

Fordelning av hjalpinsatser bland invanare 80 &r-  w

60

@ Sarskilt boende

m Hemtjanst

O Ingen hjalp

50 -

:

40

30 -

20 -

10 |

Lysekil

Munkedal

Orust

Sotenas

Stromstad

Tanum

Tjérn
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Fordelning bland invanare 80 &r-w som har hjalpav ~ kommunen

@ Sarskilt boende ® Hemtjanst

80

70

60

50

40

30

20 ~

10 +

Lysekil Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn

Kommentar

| Lysekil, Sotenas och Stromstad ar det flest &gar som har hemtjanst.

| Munkedal, Orust, Tanum och Tj6rn ar det flesté8gar som inte har insatser
fran kommunen.

Bland 80- aringar i Sotenas har flest antal herstfagare och minst antal
vardtagare som bor pa sarskilt boende. Pa Tjodetinte sarskilt stor skillnad
mellan det antal som har hemtjanst och bor i sitséende.

900 000 —e— Kostnad per
hemtjénsttagare
800 000 —a— Kostnad per person
i sérskilt boende
700 000 - Summa

600 000 T

500 000 | /\/

400 000 |

300 000 |

200 000 \//\\\,4

100 000

0 T T T T T
Lysekil  Munkedal Orust Sotends Stromstad  Tanum Tjorn
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2007

Lysekil

Munkedal

Orust

Sotenas

Strémstad

Tanum

Tjorn

Natverks-
snitt

Rikssnitt

Kostnad per
hentjansttaga

128 584

110 096

274 147

186 214

155 957

122 313

131 603

158 416

153 019

Kostnad per
vardtagare i
sabo

438 173

576 582

391 355

619 904

564 538

562 240

379 683

504 369

513 252

Summa total
kostnad per
vardtagare

566 757

686 678

665 502

806 118

720 495

684 553

511 286

662 785

666 271

Kommentar

Sotenas har hdgst kostnad for sarskilt boende girin Tagst. Orust har hogst
kostnad per hemtjansttagare och Munkedal lagsts&idmanlagd kostnad per
vardtagare och kommun &r Sotenas dyrast och Tjbigelst.
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4 Brukartid

4.1 Utgangspunkt och beskrivning

Brukartid ar ett matt for att ge en belysning hugavman har en rationell och
effektiv organisation. Brukartiden mater hur pasgket tid som laggs av vara
anstallda hos den aldre. Forutom detta forsoker @van fa en bild av hur mycket
tid som atgar till administration, resor med mexalreomsorgen ar den
kommunala verksamhet som engagerat sig mest i defmgoch de flesta
kommunerna i landet har undersoékt eller understdgelbundet detta. Syftet ar
att forsOka 6ka den tid man ar hos den aldre oomekh Oka effektiviteten. Ur ett
styrnings- och ledningsperspektiv ar detta mattigtleftersom den kan signalera
behovet av omfoérdelningar, andra prioriteringar enlmy organisation. ldag ar
det flera kommuner som har integrerade och digggsiem for att mata detta.
Flera modeller finns pa marknaden vilket medf6érigheter att gora jamforelser
eftersom méatmetoderna och definitionerna ar olika.

Syftet ar att fa en lagesbeskrivning éver orgaitisans effektivitet. Forlagger vi
den mesta arbetstiden hos den vi ar till for, des aldre, eller upptas mestadels
av var tid av moten, planering, resor, dokumentagisv.

Manga kommuner i landet har genomfort brukartidewsokningar och en flera
har en kontinuerlig uppféljning av detta i sin angaation. Satten att gora detta
kan vara olika vilket gor jamforelserna svara.

"Direkt brukartid” avser hemtjanstpersonalens teirekt méte med brukare.
Méatningen genomférdes under veckorna 21 och 22 gsamet for alla i natverket
for dag och kvallspassen mellan ca 07:00 — 22:@@tprsonal ingar inte. Varje
kommun genomférde méatningen i tvd hemtjanstgruggesrt och landsbygd -
dock omfattande minst 50 brukare.

4.2 Resultat

Nedan redovisas den andel av arbetstiden somHagtbrukare i direkt kontakt.

Lysekil

Munkedal

Orust

Sotenas

Stromstad

Tanum

Tjorn

Natverks-
snitt

Direkt brukartid 51 %

50 %

56 %

48 %

41 %

50 %

61 %

51 %

4.3 Kommentar

Natverkssnittet i undersékningen som gjorts i Bédrugr 51 procent.

Variationerna i natverket ar stora; fran Stromstach har 41 procent till Tjorn
som har 61 procent. Ovriga kommuner ligger mer jamellan 48 och 51

procent.
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Matningen har genomforts i tva grupper; en i glgsbgch en i tatort for att fa ett
sakrare underlag. Alla kommuner har inte hemtjauagiger som enbart arbetar i
glesbygd eller tatort. | ndgra kommuner represastdarfor glesbygdsgruppen av
en grupp som arbetar i en liten tatort, men hanssta arbetstid férlagd i
glesbygd. For tatortsgruppen kan forhallandet wanaant.

Matmetoden har varit digital eller manuell, da isgentliga kommuner i natverket
haft tillgang till digitala system.

Ovrig tid har inte matts i Natverk Bohuslan. Medigwid avses till exempel
planering av insatser, dokumentation enligt Sgéiastlagen samt Halso- och
sjukvardslagen, restid/gangtid mellan brukarnaijdriing och méten.

Perioden mellan hosten 2005 och varen 2007 gendmf®KL projektet
Brukartid. Olika yrkesgrupper i kommunal verksamimeidverkade i en
undersokning dar direkt och indirekt brukartid samban tid mattes. Resultatet
visar pa foljande genomsnittsfordelning av daektabrukartiden:

Forskola: ca74 %
Sarskilt boende: ca 58 %
Hemtjanst, hemvard: ca 56 %
Grundskola F-9: ca52 %
Gymnasium: cad’7 %
Sjukgymnaster: ca32%
Bistandshandlaggare: ca25%
Socialsekreterare: ca24 %
Sjukskadterskor: ca24 %
Arbetsterapeuter: ca22%

Fritid — teknisk service: ca2 %

Fragestallningar:
* Hur hog ar brukartiden i en rationell och effekbrganisation?
e Hur uppnar vi en rationell och effektiv organisato
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5 Personalkontinuitet

5.1 Utgangspunkt och beskrivning

Att som vardtagare fa méta samma personal fraritiagg kan ses som en

viktig kvalitetsfaktor. Dari ligger mycket kanslaw trygghet. Nar det kommer
hem ett stort antal olika personer till den aldiedet svarare for den aldre att lara
kanna personerna och darmed kanna trygghet ochetvaimanga
undersodkningar inom hemtjansten framférs detta eorav de viktigaste
kvalitetsfaktorerna.

For att jamfora personalkontinuiteten i kommunegeaomférdes en kartlaggning
under tva sammanhangande veckor av antalet oliéléda personer som
besokte brukarna. Ett urval om minst 50 hemtjagateamed minst tva insatser
varje dag ingick i matningen och alla avvikelsetta@des bort-lertalet
kommuner har genomfort undersékningarna manueditian nagra har hamtat
uppgifter ur verksamhetssystem.

5.2 Resultat

Antal olika personal den aldre med minst tva iresgper dag under veckans alla
dagar moter under en tvaveckorsperiod ( 08051906@B)

Lysekil Munkedal Orust Sotenas Strémstad Tanum Tjorn
Ursprungligtantal) - -, 55 72 51 40 59 78
vardtagare
Antal vardtagare il - ¢ 43 39 47 33 59 44
undersokningen
Antal med Uppgift
dubbelbemanning 3 ° 12 3 6 saknas 8
Andel med 6% 12 % 31 % 6% 18 % Uppgift 18 %
dubbelbemanning saknas
Genomsnittligt 14 16 15 15 12 12 13
antal olika personal
Medianvarde antal 17 13 17 13 11 12
olika personal
Mest antal olika 33 32 22 42 23 23 22
personal
Minst antal olika 4 7 7 5 6 6 5
personal
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5.3 Kommentar

Personalkontinuiteten paverkas av hemtjansttagadra®ehov och darmed antal
besok. Ju fler av de aldre som har manga besok flesblika personer besoker
den aldre. Andra faktorer spelar ocksa in sasorarsaliiggning, andel vardtagare
med dubbelbemanning, hur verksamheten ar plangemdmférandeplan,
personalens sysselsattningsgrad och hur stor p@osnsattningen ar.

Det genomsnittliga antal olika personal ar ganékat fférdelat mellan
kommunerna och varierar mellan 12 och 16. Basttegsusar Stromstad och
Tanum. Natverkets genomsnittsvarde ar 14 vilketjkenforas med 13 for de 32
kommuner som deltagit i projektet "Kommunens KtlitKorthet”.

Nagra fa aldre har métt valdigt manga olika persdviast antal olika personal
varierar mellan 22 och 42 - en skillnad pa 20 pegso

| Sotenas har 42 personer varit hos en omsorgstagaer matperioden beroende
pa behov av dubbelbemanning och sex besok per dag.

Omsorgstagarnas behov av dubbelbemanning varikcemmunerna mellan 3 och
12 stycken. Bor det finnas kriterier i kommuneréariar dubbelbemanning ska
sattas in?

Nojdhetsenkaten som skickats ut till alla hemtjarettagare, visar att ndjdheten
med i vilken man man far hjalp av samma perso@dennkllan 7,4 och 8,5 poang
pa en skala mellan 1 och 10.

Definition av kontinuitet

OmsorgskontinuitetAvser personalens forhallningssatt och
arbetssatt. God omsorgskontinuitet innebar attopeden har
gemensamma varderingar och forhallningssatt sogeditll
grund for det arbetssatt som tillampas
PersonkontinuitetAvser relationen mellan vard och
omsorgspersonal och den enskilde. God personkatetinu
innebar att det finns en dmsesidig personlig kaamedhellan
vard och omsorgspersonal och den enskilde

Tids kontinuitet:Avser insatsens omfattning och férlaggning.
God tidskontinuitet innebar att en given insatsrémsestammer
med planerad insats och att insatsen ges vid pertider som
Overenskommits

« Finns mal for personalkontinuiteten?

» Vilka prioriteringar gérs mellan ekonomi och peratkontinuitet?

» Vad betyder kontinuitet for brukaren?

» Hur paverkar ett val fungerande kontaktmannaskapa@hki och
personalkontinuitet?

» Blir personkontinuiteten mindre viktig vid mer ortttnde omsorgsbehov?
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6 Kostnadsbild for den aldre

6.1 Utgangspunkter och beskrivning

| detta omrade har vi valt att belysa likheter ekliinader for den &ldre utifran
kostnad for hemtjanst. Vilken avgift behdver dedrélbetala? Ar det ndgon
skillnad beroende pa i vilken kommun den aldre stikentjanstinsats?
Hemtjansten avgifter regleras i Socialtjanstlagents regleringen i lag ar det
stora variationer i hemtjanstavgifterna i projelfggens kommuner.
Projektgruppen har darfor tyckt att detta ur deskédes perspektiv ar viktigt att
jamfora.

| socialtjanstlagen finns tva regler som begrahsantjanstavgifterna, dels finns
en hogsta avgift som inte far overskridas (hogkadsskyddet ar 1 640 kr ar
2008), dels finns ett lagsta belopp som den enskild ratt att behalla efter det att
avgiften ar betald (forbehallsbelopp). For attd$&ita avgiften beraknar man den
enskildes inkomster och jamfér med forbehallsbetwphlellanskillnaden ar den
enskildes avgiftsutrymme. Om avgiftsutrymmet aranénan hemtjanstavgiften
reduceras denna. Nar forbehallsbeloppet fastséiliman hansyn till
hyreskostnad och minimibelopp (4 421 kr fér ensaemoe och 3 704 for
sammanboende ar 2008). Minimibeloppet reglerasiakfnstlagen. | vissa fall
ska minimibeloppet faststallas till ett hogre bglopet galler till exempel nar den
enskilde har 6kade kostnader beroende pa att d@nneat genom kommunens
mattjanst. Det ar darfér som hemtjanstavgiftenntllean bli Iagre néar en
hemtjansttagare far mattjanst. Genom att hemtjégistan blir lagre far den
enskilde mer pengar 6ver till att betala for matj&n.

Kommunallagen innebar ocksa en begransning. Esjlfitkostnadsprincipen kan
kommunen inte ta ut hogre avgift an vad det kaatigproducera tjansten. Den
begransningen blir bara aktuell d& den enskilda bar nagon enstaka insats. | de
fall man har fler insatser ar det socialtjanstlagesgler som blir av betydelse.

Vid méatningen har fem avidentifierade ansokningardats och respektive
kommun har utifran dessa ansokningar gjort en bedtigroch fattat beslut om
avgifter. Varje ansdkan har aven getts en inkonpgjifip For att jamfora
avgifterna har kommunernas avgiftshandlaggareoitikna avgifterna for tre
ensamstaende pensionarer och tva pensionarsparariecinde
inkomstforhallanden och boendekostnader. Avgifténnberaknade for nio olika
behov som tillgodoses med hemtjanstinsatser eiiliginde:

Behov 1 Stadning var 14:e dag (tva rum och kok)

Behov 2 Personlig omvardnad (dusch) 2 ggr peecka

Behov 3 Tvétt var 14:e dag

Behov 4 Matdistribution daglig

Behov 5 Promenad en gang per vecka (en timma)

Behov 6 Personligt hjalpmedel (en rullator)

Behov 7 Trygghetstelefon/trygghetslarm

Behov 8 Personlig omvardnad, dagligen (tre ggr/dag)

Behov 9 Tillsyn av nattpatrull (ett hygienbestk pematt kl. 03,00-03,30)
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6.2 Resultat

1. Typfall "Gustav”

Gustav har en garantipension pa 7 217 kr/manaden $katt och ranteinkomster
pa 29 860 kr/ar. Han bor sjalv i ett eget hus p& k¥m med ett taxeringsvarde
309 000 kronor.

Gustav
1000
800 / N\
—o— Lysekil
/,_,_,_, —&— Munkedal
600 — Orust
< / Sotenés
400 —¥— Strémstad
—e— Tanum
—+—Tjérn
200
— % * * * * * X
0 e o o o o o o o o
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Behov

Totalkostnad fér Gustayv inkl. matkostnad

2500

2000 -

B Matkostnad
1500 -

1000 -
N I I
0 T T T T T T

Lysekil  Munkedal Orust Sotends Stromstad  Tanum Tjorn

O Hemtjanstavgift

Kommentar:

Det ar liten skillnad pa vad Gustav far betaladifiv natverkets kommuner. |
Lysekil bedoms Gustav ha ett avgiftsutrymme pa -84@m minskar vid insats 4
pa grund av avgiften for matdistribution (360:-).
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2. Typfall "Maj”

Maj har garantipension, tillaggspension och ankepen till ett sammanlagt
belopp pa 17 157 kr/man fore skatt och ranteinkemsa 2 200 kr/ar. Hon bor
sjalv i en lagenhet med en hyra pa 4 514 kr/man.

Maj
2000
* % % 3 3 ]
1500 / e .
—e— Lysekil
—=— Munkedal
Orust
&< 1000 - Sotenéas
—%— Stromstad
—e— Tanum
500 —+— Tjorn
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Behov
Totalkostnad for Maj inkl. matkostnader
3500
3000 -

2500 +
2000 I B Matkostnad

1500 +— O Hemtjanstav gift
1000 +—
500
0 T T T T T
Lysekil ~ Munkedal Orust Sotends Stromstad  Tanum Tjorn
Kommentar:

Maj har forhallandevis bra inkomster vilket innebl@t att hennes avgiftsutrymme
ar hogre an hogkostnadsskyddet pa 1 640 kr ochethb@talar hon maximal
avgift i alla kommuner vid omfattande insatser. Blatjer dock avsevart vad Maj
far betala om hon endast har fa insatser.
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3. Typfall "Astrid”

Astrid har garantipension, tillaggspension, ankegen och tjanstepension med
sammanlagt 12 262 kr/man fore skatt. Hon har bastttéigg med 434 kr/man
och 550 kr/ar i ranteinkomster. Hon har en fastigh& 118 kvm med ett
taxeringsvarde pa 300 000 kr med lan pa 45 00Qlkert ranta pa 3,0 procent.

Astrid
1500
—e— Lysekil
1000 —=— Munkedal
Orust
v » Sotenas
- —x— Stromstad
500 ‘ - - - - - - - i —e— Tanum
—+—Tjorn
0+—= . o . . |
1 4 5 6 7 9
Behov
Totalkostnad for Astrid inkl. matkostnad
3000
2500
2000 -
| Matkostnad

1500 O Hemtjanstavgift
1000 - I
500 +

O T T T T T

Lysekil  Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn
Kommentar:

For Astrid varierar hemtjanstavgiften inte s@ myokd fa insatser men daremot
mycket vid mer omfattande behov. Fér henne sp@amiunernas berdkning av
avgiftsutrymmet stor roll och den &ar olika i komneama. Bedémningen av
Astrids avgiftsutrymme varierar mellan 0 och 1 258:
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4. Typfall "Martin och Sigrid”

Martin och Sigrid har tillsammans garantipensiorhddlaggspension pa
sammanlagt 14 985 kr/man fore skatt och ranteinkenps 12 200 kr/ar. De bor
i en lagenhet med en hyra pa 5 500 kr/man.

Martin o Sigrid

500
400 -
—&— Lysekil
—&— Munkedal
300 Orust
< Sotenés
200 - —¥— Stromstad
—e— Tanum
/ —+—Tjorn
100
0+—= ——— / " "
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Behov
Totalkostnad for Martin o Sigrid inkl. matkostnad
3000
2500 -
2000 -
B Matkostnad
1500 - O Hemtjanstavgift
1000 -
500 -
0 T T T T T T
Lysekil  Munkedal Orust Sotends Stromstad  Tanum Tjorn
Kommentar:

Martin och Sigrid har i samtliga kommuner ett nedatvgiftsutrymme. Det
innebar att de inte betalar ndgon hemtjanstavgifsett om de har enstaka
insatser eller mer omfattande behov. Lysekil tegéuskild avgift for hjalpmedel
(rollator).
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5. Typfall "Sven och Irma”

Sven och Irma har en sammanlagd inkomst av pepsidé 023 kr/man fore
skatt samt ranteinkomster pa 282 kr/ar. De har @dammanlagt bostadstillagg
med 2 174 kr/man och bor i eget hus pa 130 kvmettegdxeringsvarde pa 415
000 kr utan lan.

4000

3500

3000

2500 -

Sven och Irma

—e— Lysekil
—a&— Munkedal
Orust

& 2000 \_/_._._. Sotenas
—x— Stromstad
1500 A : : : : : : t Tanum
* * ¥ —+—Tjorn
1000
500
01—8§ § 8 8 : -
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Behov
Totalkostnad fér Sven o Irma inkl. matkostnader
5000
4000 +
3000 4 | Matkostnad
O Hemtjanstavgift
2000 +
1000 A
0 T T T T T
Lysekil  Munkedal Orust Sotends Stromstad Tanum Tjorn
Kommentar:

Avgifternas storlek varierar mycket bade vad gadieskilda insatser men framfor
allt vid omfattande vardbehov. Skillnaden i hemgjangift for Sven och Irma i
Tanum och Sotenas ar 6ver 2 300:- i manaden.
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5000

—e— Lysekil
A —a— Munkedal
4 Orust
4000 - Sotenas
—x— Stromstad
—e— Tanum
T 3000 - —+—Tjorn
S
8 \
X
€ 2000 - f(f— ™
° el
1000 -
0 T

Gustav Maj Astrid Martin o Svenolrma
Sigrid

6.3 Sammanfattande kommentar

For de typfall som presenteras skiljer sig avgiféerstorlek at beroende pa

berékning av avgiftsutrymme och taxekonstruktiomt3 socialtjanstlagens

reglering av forbehallsbelopp och hogkostnadsskydikt stora variationer i
kommunernas beréakning av hemtjanstavgifterna fafatien.

Utifran de fem typfallen @Munkedal ar ett bra bosattningsalternativ for alare
avgiftssynpunkt. Det ar dock mycket svart for dihgiatt hitta kostnadsbilderna
och hur dessa ar kopplade till de olika tjanstemnan man borjar nyttja servicen.
Svérigheterna beror till stora delar pa den konipésom finns i respektive
kommuns avgiftssystem. Enkelhet och tydlighet karawiktiga kvalitetsfaktorer
i avgiftsfragor, speciellt for denna malgrupp.

Vilka faktorer ar det som paverkar kommunens gé#anstruera taxan? Har man

valt en sarskild "avgiftsspolitik” vad géaller typia servicetjanster kontra
omsorgsinsatser eller finns det annat som har gawvatformningen av taxan?
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