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Inledning

Orust kommuns malséttning ar att:

All personal skall veta var och i vilket sammanhaeg finns risk for att hotfulla eller
valdsamma situationer kan uppsta

All personal skall kanna till rutiner/handlingsplaid en vald- eller hotsituation, sa att
den drabbade snabbt kan fa hjalp eller stod.

Handlingsplanen &r indelad i fem avsnitt:

1.

2.

Forebyggande insatser

Akuta insatser

Atgarder efter hot, vald eller tillbud
Checklista vid hot eller vald

Checklista for kartlaggning av hot eller vald

Handlingsplanen skall hallas aktuell:

genom kontinuerlig revidering och genomgangar pataplatstraffar en gang per ar
genom att inga i introduktionen av nyanstalld peeso

genom aterkommande Gvningar inom verksamheten
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1. Forebyggande insatser
» Varje chef ska utreda riskerna for vald eller heit widta de atgarder som kan behovas
» Hotfulla och/eller paverkade personer skall intgphs in i verksamhetslokalerna

« Var och en ansvarar for att fonster och dorratémgela och lasta nar man lamnar
verksamheten.

» All personal har skyldighet att underratta arbetagin om ett arbete innebér fara.

« All nyanstalld personal skall introduceras i hoha@ldplanen och kommunens policy
vad som galler for hot-och valdsituationer.

» All personal ar skyldig att halla sig val fortrogered denna handlingsplan sa att man
vet hur man beter sig i olika hot-och valdsituagion/id oklarheter skall man begéara
klarlaggning av sin narmaste chef.

* Det ar alltid enhetschefen som beddmer hotbilden.
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2. Akuta insatser vid hot eller valdsituationer

Arbetskamrater: Kontakta enhetschef och informera vad som handeh#nt.

Stanna kvar i ndrheten nar ni marker att en saodilir hotfull
eller &r pa vag att bli det.

Den hotade: Forsok behalla lugnet
Lyssna aktivt och ta den aggressive pa allvar
Pakalla arbetskamraters uppmarksamhet
Respektera revir kring den aggressive
Avsta sjalv ifran att hota eller provocera
Hall dig till sakfragan. Informera

Undvik vinnare - forlorare situationer
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3. Atgéarder efter hot, vald eller tillbud

Enhetschefen skall samma dag ga igenom handelsgél@enehotade och informera
verksamhetschefen for vidare atgard. Tid for ugpfidgssamtal mellan enhetschef
och den hotade skall ocksa bokas sa snart somgtdijid for samtal hos
foretagshalsovarden skall bokas sa snart somghojin behov finnsMer
information finns i Sociala omsorgsforvaltningens kishanteringsplan.

Ovrig personal sammankallas for genomgang av hédedelnder ledning av
enhetschef. Vid behov kontaktar enhetschef foretdgevarden for eventuell
konsultation.

Enhetschefen skall vid behov erbjuda den hotadavattyta sitt arbete och vid behov
fa sallskap till bostaden.

Den drabbade skall skriva en skadeanmalan elleudisrapportOBS!
Valdshandling eller hot om vald skall alltid klassficeras som allvarligt olyckfall
eller tillbud. *

Forsta uppféljningssamtal med den hotade skallrsis® en vecka efter handelsen.
Enhetschefen skall da ta stallning om behov avligtee hjalp stod behovs i form av
t.ex. enskilda samtal, krisbearbetning

Andra uppfoljningssamtalet med den hotade skalleftex tre manader for att bedéma
om behov av stod kvarstar for den hotade.

Rapportering av allvarligt olycksfall eller tillbuskall alltid anmalas av
verksamhetschef som informerar forvaltningschef.

! Blankett for skadeanmalan och tillbud finns i Qrksmmuns intranét.
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4. Checklista vid hot eller vald

N> 10
Datum:
Genomfort
e Samtal med arbetsledare (ska ske samma dag) ]

» Akuta stodinsatser (resséllskap, taxi resa hem etc) []
Information till verksamhetschef [amnad
(vid allvarligt till skada eller tillbud)

* Arbetsskadeanmalan tillsammans enhetschef

arbetsplatsombud och den skadade []

» Tillbudsrapportering den enskilde sjalv
eller med st6d av enhetschef []

» Kopia av Arbetsskadeanmalan/Tillbudsrapporten
till assistent (Centrumhuset) []

* Anmalan till Arbetsmiljoverket

(Vid allvarlig skada eller allvarligtlbud) []

« Uppfoljningssamtal tva-tre manader efter
det intraffade []

+ Erbjudande om krisbearbetniag JA[ | NEJ

Ansvarig enhetschef: ..o
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6. Checklista for kartlaggning av risker for vald o ch hot i arbetsmiljon.

Fragorna utgar fran reglerna i Arbetsmiljoverkétegkrifter om hot och vald i arbetsmiljon
AFS1993:2

Riskinventering

1. Risker - var eller vilka JA NEJ

a) Vet du var riskerna for hot och vald finns [] []
pa din arbetsplats ?

b) Finns det sarskilda risker i vissa situationer

eller pa vissa plaster? [] []
c) Kanner alla anstéllda, dven praktikanter [] []

nyanstallda och vikarier till riskerna ?
|F(‘jrebyggande atgarder
Exempel pa olika forebyggande atgarder:
2. Agera JA NEJ
Vet alla anstéllda och elever hur
man bor agera i en hot eller valds-
situation? ] []
3. Utbildning JA NEJ
Har alla anstallda tillracklig
utbildning fér kunna arbeta
sakert och tryggt? [] []
4. Lokaler JA NEJ
Ar arbetsplatsen utformad s&
att man kan undvika vald-eller
hot situationer [] [l
5. Snabb hjalp JA NEJ
Gar det att fa snabb hjalp vid
vald-eller hotsituation? [] []
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6. Larm JA

NEJ

a) Finns larm?

b) Finns faststallda rutiner for hur
larmsituationer ska hanteras?

c) Kan de anstallda rutinerna for hur
de ska anvanda dem?

d) Ovar ni hur ni skall handla nar
ett larm utlost?

e) Underhaller och kontrollerar ni
larmen kontinuerligt?

N I R I R I B

7. Ensamarbete JA

N I R I R I B

NEJ

a) Hander det att nagon arbetar
ensam?

b) Finns det sarskilda risker for vald
och hot vid ensamarbete?

c) Hander det att minderariga arbetar
ensamma?

d) Finns det rutiner fér saker 6ppning
och stangning for lokalen?

e) Kan personalen sékerhetsrutinerna?

N I e Y R B B O

f) Efterlevs rutinerna av personalen?

8. Dokumentation JA

N I e Y R B B O

NEJ

a) Skriver ni ner handelser betraffande
hot och vald?

0 O

b) Utreder ni dessa handelser?

c) Anmaler ni allvarliga olycksfall
och tillbud till Arbetsmiljéverket? []
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Hjalp och stod efterat

9. Hjalp om nagonting har hant JA NEJ
a) Vet ni vilken form av fysisk och psykisk

hjalp eller socialt stdd som ska ges

for att undvika eller lindra skador? []
b) Finns det sarskild hjalp att tillga, t.ex.

foretagshéalsovard? [] []

Nar ni har gatt igenom fragorna, diskutera de punkt

Hur kan man hitta l6sningar pa problemen? Anteckna
goras och av vem!

er dar ni inte ar 6verens!

nedan vad som skall

Planerade atgarder Vem utfor?

Klart den

Arbetsplats
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