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Sammanträdesprotokoll Utskottet för omsorg 

Plats och tid 
Sammanträdesrum Årholmen, kommunhuset, Henån 

2025-10-14 klockan 10:00-11:53, 12:30-14:15 

Paragrafer 
60-70 

Beslutande 
Följande personer var beslutande under sammanträdet. 

Ledamöter 
Britt-Marie Andrén Karlsson (S), ordförande 
Maria Sörqvist (C) 
Glenn Patriksson (S) 
Ulf Sjölinder (KD) 

Tjänstgörande ersättare 
Ina Salmonsson Olsvik (M), ersätter vakant 

Övriga deltagare 

Tjänstepersoner 
Lena Gardtman, sektorchef 
Anette Johansson, verksamhetschef IFO 
Helena Arvedahl, nämndsekreterare 
Maria Ottosson Lundström, verksamhetschef socialt stöd §§ 60-63 
Lisa Vainio, NSPH Västra Götaland § 60 
Agneta Persson, NSPH Västra Götaland § 60 
Hanna Smedja, enhetschef hemtjänst § 62 
Daniel Ottefjäll, socialsekreterare § 63 
Birgitta Gardshol, digitaliseringssamordnare § 66 

Sekreterare 
Helena Arvedahl 

Utses att justera 
Britt-Marie Andrén Karlsson (S) 

Maria Sörqvist (C) 

Justeringens plats och tid 
Digital justering måndag 20 oktober 
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Bevis om justering 

Bevis om justering publiceras på kommunens digitala anslagstavla under perioden  

2025-10-21 – 2025-11-12.  

Protokollet förvaras i kommunhuset, Henån. 
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KS/2025:1547 

§ 60  

NSPH - presentation av brukarrevision 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg lägger informationen till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 
Representanter för Nationell samverkan för psykisk hälsa, NSPH, i Västra Götaland, redovisar 

resultatet från en brukarstyrd brukarrevision som genomförts i Orust kommun, där personer med 

egen eller anhörigerfarenhet av psykisk ohälsa har fått ge sin syn på det stöd de får från 

kommunala verksamheter, öppenpsykiatri, primärvård och en planerad mötesplats. 

Undersökningen bygger på 232 enkätsvar och 28 intervjuer. Resultaten visar att de flesta har fått 

information om stöd och behandling, och att den ofta upplevs som anpassad efter individens 

behov. Däremot är det få som fått information om stöd i civilsamhället, vilket lyfts som ett 

förbättringsområde. 

Upplevelsen av stöd och behandling varierar. Många är nöjda, men en betydande andel upplever 

brister i delaktighet och uppföljning. Bemötandet från personalen beskrivs överlag som positivt – 

personalen upplevs som lyhörd, engagerad och förstående – även om vissa negativa erfarenheter 

också framkommer. 

Samverkan mellan aktörer har undersökts i mindre omfattning, men visar blandade resultat. SIP 

(Samordnad Individuell Plan) fungerar för vissa, medan andra upplever brister i kommunikation 

och delaktighet. 

Ett särskilt fokus har lagts på behovet av en mötesplats. Många uttrycker önskemål om social 

gemenskap, trygghet och möjlighet att träffa andra i liknande situation. Förslag på innehåll 

inkluderar föreläsningar, hantverk, café och samhällsinformation. Flera vill vara delaktiga i 

planering och aktiviteter. 

NSPH ställer sig positiva till initiativet och erbjuder fortsatt stöd. Resultaten kommer att spridas 

till berörda verksamheter och följas upp. Det egenerfarna perspektivet ses som en viktig resurs i 

utvecklingsarbetet. 
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KS/2025:1548 

§ 61  

Modellkommun - utveckling av funktionshinderpolitiken 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg lägger informationen till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
Maria Ottosson ger information om att Orust kommun har blivit utsedd till en av tio 

modellkommuner i Sverige inom funktionshinderspolitiken, ett uppdrag från Myndigheten för 

delaktighet (MFD). Syftet är att utveckla ett mer inkluderande samhälle för personer med 

funktionsnedsättning. Kommunen får statsbidrag och processtöd under tre år, och ingår i ett 

nätverk för erfarenhetsutbyte med andra kommuner. 

Arbetet utgår från det nationella målet att säkerställa jämlika levnadsvillkor, med fokus på 

universell utformning, tillgänglighet, individuella stöd och att motverka diskriminering. Orust har 

valt att prioritera områden som aktiv fritid, arbete, civil beredskap, jämlik vård och hälsa samt att 

integrera funktionshinderperspektivet i den nya socialtjänstlagen. Även brottsförebyggande 

arbete, samhällsplanering och skola lyfts som viktiga utvecklingsområden. 

Under 2025 påbörjas arbetet med nulägeskartläggning, brukardialoger och brukarrevisioner. En 

strategi för 2026–2028 tas fram, och en utvecklingsledare ska rekryterats. Pågående aktiviteter 

inkluderar bland annat fokusgrupper, hälsosamtal, nytt brukarråd och planering av en 

funkismässa under 2026. 
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KS/2025:223 

§ 62  

Bilar i hemtjänsten 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg lägger informationen till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
Hanna Smedja, enhetschef inom hemtjänst, informerar utskottet om fordonshantering i 

hemtjänsten.  

Under perioden januari till augusti 2025 har totalt 24 fordonsrelaterade händelser inträffat inom 

hemtjänstens olika distrikt i Orust kommun. Händelserna har varit förarorsakade och inkluderar 

bland annat dikeskörningar, parkeringsskador, punkteringar, viltolyckor, krockar och behov av 

starthjälp. Distrikt 5 (Torp/Myckleby inkl. natt) hade flest incidenter, med fem dikeskörningar. 

Vanliga orsaker till incidenterna är att bilen vänds på olämpliga platser, bristande kunskap om 

bilens funktioner samt för hög hastighet. För att minska skador och olyckor har kommunen 

under våren genomfört utbildning via Protector för ordinarie personal, samt informerat vikarier. 

Dialog kring planering och kollegialt stöd har uppmuntrats, och ett nätverk för fordonsansvariga 

har etablerats i varje distrikt. 

Framöver övervägs tekniska lösningar som hastighetsvarning i nya bilar och GPS-positionering 

för att ytterligare öka säkerheten och minska riskerna. 
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KS/2025:223 

§ 63  

Lätt tillgänglig socialtjänst 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg lägger informationen till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
Daniel Ottefjäll, socialsekreterare inom arbetsliv och försörjning, informerar utskottet om hur 

enheten jobbar för att vara lätt tillgänglig.  

Tillgänglighet i kontakten med klienter är ett ansvar som vilar på de som arbetar inom 

stödverksamheter. Det handlar om att möta människor där de befinner sig – både fysiskt och 

kommunikativt – och att utgå från att klienterna själva vet bäst vad de behöver. Första kontakten 

kan vara utmanande, därför är det viktigt att skapa trygghet och tydlighet redan från början. 

Det pågår ett aktivt arbete med att göra information lättillgänglig, bland annat genom att använda 

bilder, skala av innehåll och skicka sammanfattningar i punktform. Blanketter ska vara enkla att 

förstå och följa. Utflyttade besök på klientens "hemmaplan", exempelvis på verksamheter som 

AME driver, öppnar upp för samtal och frågor i en trygg miljö. 

För att öka förståelsen uppmuntras klienter att ta med en stödperson – en förälder, kompis eller 

annan anhörig – eftersom det ofta är värdefullt att två personer får samma information. På  

metod- och gruppträffar diskuteras regelbundet varför missförstånd uppstår och hur de kan 

förebyggas. Det är viktigt att inte bara anta att klienten har förstått, utan att faktiskt säkerställa 

det. Boendestöd har visat sig vara en god resurs i detta arbete. Man strävar efter att bygga 

relationer som överbryggar kommunikationssvårigheter och skapar förutsättningar för 

delaktighet. Genom att använda samtalsmarkeringar i text, arbeta med visuellt stöd och vara 

proaktiva i kommunikationen, stärks klienternas möjlighet att ta till sig information och känna sig 

trygga i kontakten med socialtjänsten. 
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KS/2025:939 

§ 64  

Information om kommande aktivitetskrav 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg lägger informationen till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 
Anette Johansson, verksamhetschef på IFO, informerar om det kommande aktivitetskravet.  

Från och med den 1 juli 2026 föreslås ett nytt aktivitetskrav för vuxna som får försörjningsstöd. 

För att fortsatt vara berättigade till bistånd ska individen delta i meningsfull heltidssysselsättning. 

Aktiviteterna ska vara motiverande, språkutvecklande, arbetsplatsförlagda inom kommunal 

förvaltning eller jobbsökande. Insatserna ska planeras och dokumenteras i en individuell plan.  

En viktig begränsning är att arbetsplatsförlagda aktiviteter endast får ske inom kommunal 

förvaltning – inte hos privata aktörer, civilsamhället eller kommunala bolag. Exempel på 

godkända praktikområden är park- och gatuarbete, städ, kök, vaktmästeri samt enklare 

administrativa uppgifter inom kommunens verksamheter. Denna begränsning har kritiserats av 

SKR. För att lyckas krävs samverkan mellan socialtjänst, arbetsmarknadsenhet, utbildning, kultur 

och HR. 

Det är också viktigt att hantera risker kopplade till konkurrens. Kommunen bör undvika att 

tränga undan privata aktörer och säkerställa att insatserna är samhällsnyttiga och inte 

konstruerade.  

Framåt behövs en kartläggning av möjliga praktikplatser, behovsanalys av nya verksamheter för 

att möta kravet, dialog med SKR om hur utformningen av lagstiftningen kan påverkas samt 

samverkan med HR för att skapa rutiner kring handledning, arbetsmiljö och introduktion.  
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KS/2025:501 

§ 65  

Kommunens arbete med ungdomsarbetslösheten 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg lägger informationen till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
Anette Johansson ger information om de insatser som kommunens insatser för unga personer 

utan sysselsättning.  

I kommunen arbetas aktivt för att stötta unga som står utanför arbetsmarknaden genom 

vägledning, samverkan och individuellt anpassade insatser. Socialsekreterare motiverar ungdomar 

att ta steg mot utbildning, praktik eller arbete, ofta i samverkan med Arbetsförmedlingen och 

kommunens arbetsmarknadsenhet. Ungdomar som får försörjningsstöd omfattas av 

aktivitetsplikt och behöver delta i insatser som regleras i en individuell plan. 

Kommunens aktivitetsansvar (KAA) gäller ungdomar under 20 år som inte går i gymnasiet eller 

saknar gymnasieexamen. Inom KAA erbjuds kartläggningssamtal, studie- och yrkesvägledning, 

motiverande insatser och praktikplatser. Sektor Lärande har huvudansvaret för dessa aktiviteter. 

Arbetsförmedlingen ansvarar främst för personer över 20 år, men även yngre om de är inskrivna 

som arbetssökande. De erbjuder arbetsmarknadsinsatser, matchning och praktik, och samverkar 

med kommunens arbetsmarknadsenhet. 

För unga med funktionsnedsättningar finns särskilt stöd via Samstart, som riktar sig till elever 

med exempelvis NPF-diagnoser, intellektuella eller psykiska funktionsnedsättningar. Stödet 

anpassas efter individens behov och kan inkludera praktisk hjälp, vägledning, 

arbetsplatsanpassningar och ekonomiskt stöd. Kommunen har också en ambition att skapa en 

öppen mötesplats för att informera och guida unga, särskilt de med NPF-diagnoser, i syfte att 

minska behovet av försörjningsstöd och erbjuda en konkret väg in i arbetslivet. 
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KS/2025:223 

§ 66  

Digitalisering i sektor omsorg 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg lägger informationen till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet 
Sektor omsorgs digitaliseringssamordnare; Birgitta Gardshol, informerar utskottet om 

digitaliseringsarbetet i sektorn. 

Digitalisering definieras som omvandlingen från analog till digital representation, men också som 

ett förhållningssätt där digitala lösningar används för att erbjuda enklare, öppnare och mer 

effektiv service – alltid med medborgarens behov i centrum. 

Bland de digitaliseringsprojekt som avslutats under det senaste året finns bland annat flera e-

tjänster, kommunikationsverktyg för brukare och införande av läkemedelsautomater. Det finns 

ett flertal pågående projekt, till exempel e-tjänst för beräkning av omsorgsavgift, e-tjänst för 

återansökan av ekonomiskt bistånd, SDK – säker digital kommunikation, språkstöd - digitalt 

tangentbord med bildstöd och VC-appen – en app med instruktionsfilmer för vårdpersonal.  

För att kunna lyckas att genomföra digitaliseringsprojekten krävs rätt prioriteringar, tillräcklig 

kapacitet, god informationssäkerhet och tydliga beslut. Digital välfärdsteknik är en del av 

utvecklingen, men det är helheten – strategiskt arbete, verksamhetsutveckling och medvetna val – 

som skapar verklig nytta. 

 

 

  



  Sammanträdesprotokoll Sida 11 av 15 

    2025-10-14 

 

KS/2025:1549 

§ 67  

Ändrad inriktning för trygghetsboende på Strandvägen 4 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg föreslår kommunstyrelsen besluta att: 

1. Trygghetsboendet Strandvägen 4 i Ellös omvandlas till seniorlägenheter utan 
biståndsprövning från och med 2025-11-01. 

2. Kommunens riktlinjer för boendeformer uppdateras i enlighet med detta beslut. 
3. Berörd verksamhet informeras och omställningen görs i samverkan med 

verksamhetschef. 

Sammanfattning av ärendet 

Kommunstyrelsen beslutade 2022-09-28 § 176 att från och med 2023-01-01 omvandla 
pensionärslägenheter på Strandvägen 4 till biståndsbedömt trygghetsboende. Beslutet har dock 
inte genomförts fullt ut eftersom alla boende inte har biståndsbedömning. Detta har medfört att 
kommunen inte kan göra avdrag för moms, vilket var ett av de ekonomiska skälen bakom 
beslutet. Samtidigt har utskottet uppmärksammat att det finns flera ej verkställda beslut, vilket 
innebär risk för vite. För att undvika detta föreslås att boendet omvandlas till trygghetsboende 
utan biståndsprövning. 

Förslag till beslut under sammanträdet 
Britt-Marie Andrén-Karlsson (S) yrkar bifall till tjänsteskrivelsens förslag till beslut med 

ändringsförslag att omvandla trygghetsboende till seniorlägenheter utan biståndsbedömning.  

Beslutsgång 
Ordföranden frågar om utskottet kan besluta enligt ändringsförslaget och finner att så beslutas.  

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse daterad 2025-09-16 

Beslutet skickas till 
Ekonomienheten 

Hanna Bernmar 

Ulrika Molldén Öhman 
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KS/2025:868 

§ 68  

Bidrag till kvinnojouren i Stenungsund 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg beslutar att: 

Bevilja verksamhetsbidrag med 10 000 kronor till kvinnojouren i Stenungsund för 2025. 

Sammanfattning av ärendet 
Kvinnojouren i Stenungsund ansöker om verksamhetsbidrag för 2025.  

Utskottet för omsorg beslutade 2023-06-13 § 37 att bevilja verksamhetsbidrag till Kvinnojouren i 

Stenungsund med 10 000 kronor för 2023. 

Kommunen har för avsikt att teckna ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med kvinnojouren 

i Stenungsund, med syfte att stärka det lokala stödet till våldsutsatta kvinnor och bidra till ett mer 

sammanhållet arbete inom området. Avtalet föreslås träda i kraft den 1 januari 2026. 

Kvinnojouren ger stöd till kvinnor som utsätts för våld i nära relation via telefon, mail, chatt och 

besök. Kvinnorna erbjuds bland annat stödsamtal, ekonomisk genomgång och stöd i 

myndighetskontakter. Samtliga volontärer går en utbildning i kvinnojourkunskap och har 

tystnadsplikt.  

Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse daterad 2025-10-07 

Verksamhetsberättelse för 2024 

Ansökan daterat 2025-06-04 

Beslutet skickas till 
Kvinnojouren i Stenungsund 

Sektor omsorg 

Ekonomienheten 
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KS/2025:30 

§ 69  

Sektorchefens information 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg lägger informationen till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
Sektorchef informerar om aktuella händelser. 

Statistiken över hälsotal för perioden januari till augusti visar att den totala sjukfrånvaron inom 

sektor omsorg låg på 10,8 %, där 5,9 % var långtidssjukfrånvaro och 4,9 % korttid. 

Äldreomsorgen hade högst total sjukfrånvaro med 14,2 %, medan IFO låg lägst på 6,5 %. 

Tjänstepersoner från sektor omsorg och fastighetsenheten har tillsammans med vice ordförande 

varit på studiebesök i Stenungsund, där uppbyggnad av ett nytt boende pågår; Lövberga, ett 

särskilt boende med 104 platser fördelade på tre boendevåningar. På entréplan finns café, 

personalutrymmen, en "lanthandel" och ett SPA. 

Under informationspunkten togs bland annat upp: 

• Kvalitet i nattinsatser inom hemtjänsten, en uppföljning av detta sker på nästkommande 

utskott.  

• Kommande seniormässa den 30 oktober på Henåns skola. 

• Manifestation för anhörigstöd den 24 november kommer äga rum på Kajutan i 

biblioteket på Henån. 

Gällande välfärdsomställningen pågår arbetet på flera områden; fokusgrupper arbetar med 

insatser utan behovsbedömning, samverkan mellan KPV och SoL, samt lärprocesser enligt 

modellen Skatta läget – Fatta läget – Förändra läget. Styrkor som lyfts fram är hög aktivitet, 

tillåtande kultur, gott sektorsövergripande samarbete, modig politik och kommunens struktur. 

Samtidigt finns utmaningar i brist på struktur, gemensamt ansvar, och behov av strategisk 

riktning. 

Förbättringsområden på kort sikt inkluderar bättre rutiner för uppföljning och tydligare mål i 

sektorsövergripande arbete. På längre sikt vill man bygga upp en mer systematisk analyskultur 

och utveckla gemensamma planer. 

Kommunen är också modellkommun för funktionshinderpolitik och deltar i flera initiativ, bland 

annat en arbetsgrupp för tillfällig hemtjänst och arbete kring nya regler för hälso- och sjukvårdens 

beredskap. 
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Slutligen rapporterades från Socialchefsdagarna, där temat var Samhälle i förändring. 

Förebyggande arbete, tidiga insatser och tillgänglighet lyftes som centrala, och vikten av 

sektorsövergripande samarbete betonades starkt. 
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KS/2025:31 

§ 70  

Ordförandens information 
 

Utskottet för omsorgs beslut 
Utskottet för omsorg lägger informationen till handlingarna.  

Sammanfattning av ärendet 
Ordförande informerar att hon deltagit i ett styrelsemöte med Samordningsförbundet Väst, där 

det bland annat beslutades att förbundets finansierade insatser från 2026 ska inriktas på att 

etablera samverkansteam i varje kommun, med syfte att ge individnära och arbetsförberedande 

stöd. 

Information från delregionalt politiskt samråd, där det nya hälso- och sjukvårdsavtalet har 

arbetats fram och kommer ersätta det nuvarande som löper ut sista december 2026. Det nya 

avtalet syftar till att stärka samverkan, stödja omställningen till god och nära vård, och tydliggöra 

gemensamt ansvar och patientsäkerhet. 

 

 

 

 
 

 


