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Inledning 
Dessa riktlinjer har fastställts av Sektor Lärande för att reglera hanteringen av 
skyddade person-uppgifter för barn och elever i våra verksamheter. Riktlinjerna gäller 
generellt för både kommunal förskola och grundskola. 
 
Barn och elever kan ha skyddade personuppgifter för att de själva eller deras 
vårdnadshavare är utsatta för någon form av hot. Unga med skyddade 
personuppgifter har samma rätt som andra unga till en utbildning av god kvalitet. 
Men personalen måste också skydda dem, ge dem stöd och i nära samarbete med 
deras vårdnadshavare ge dem möjligheter att utvecklas.  
 
Konsekvenserna av bristfällig hantering kan bli mycket allvarliga för den enskilde, 
därför är det viktigt att Sektor Lärandes riktlinjer för hur skyddade personuppgifter 
bör hanteras följs. Riktlinjerna syftar till att säkerställa att personal inom förskola, 
skola och den kommunala förvaltningen hanterar barn och elevers skyddade 
personuppgifter på ett rättssäkert och likvärdigt sätt. 
 
Skyddade personuppgifter 
Uppgifter om personers namn, personnummer, adress med mera som registreras i 
folkbokföringen är som huvudregel offentliga. I vissa fall kan det dock skada en 
person, eller någon närstående, om uppgifter om personen lämnas ut. Personen kan 
då ansöka om skyddade personuppgifter hos Skatteverket. 
 
Skyddade personuppgifter är ett samlingsbegrepp som Skatteverket använder för de 
tre olika nivåer av skyddsåtgärder som kan komma i fråga; skyddad folkbokföring 
(tidigare kvarskrivning), sekretessmarkering och fingerade personuppgifter. De två 
första hanteras av Skatteverket och den tredje av Polismyndigheten. 
 
Skyddad folkbokföring 
Skyddad folkbokföring är den högsta nivån av skyddade personuppgifter som man 
kan ansöka om hos Skatteverket. Skyddad folkbokföring kan bli aktuellt för någon 
som riskerar att utsättas för brott, förföljelse eller allvarliga trakasserier. Det ställs 
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även krav på att personen själv, utifrån sin förmåga, agerar så att skyddet får en 
effekt (16§ Folkbokföringslagen (1991:481), FOL). Personen behöver till exempel 
flytta från en adress som den hotande personen känner till. 
 
Om en person har skyddad folkbokföring framgår inte den verkliga adressen av 
folkbokföringen och sprids inte heller till andra myndigheter via Navet 
(Skatteverkets system för distribution av folkbokföringsuppgifter till samhället). 
Personen folkbokförs i en annan kommun under rubriken ”På kommunen skriven”. 
Skattekontorets adress anges som särskild postadress men det framgår inte att 
adressen går till skattekontoret. All post går till den särskilda postadressen, det vill 
säga till ett skattekontor som har den faktiska adressen manuellt förvarad och som 
vidarebefordrar posten. 
 
Sekretessmarkering 
En sekretessmarkering är en lägre nivå av skyddade personuppgifter än skyddad 
folkbokföring och ställer inte samma krav på skyddets effekt. Den som inte 
uppfyller kraven för skyddad folkbokföring kan därför i vissa fall få en 
sekretessmarkering istället om personen eller dennes närstående riskerar att lida 
men om uppgifter om hen lämnas ut. 
 
 
En sekretessmarkering registreras i folkbokföringsdatabasen och aviseras via 
Navet. En sådan uppgift är obligatorisk och ingår alltid i beställda uppgifter om en 
person med sekretess-markering. När det föreligger en sekretessmarkering i 
folkbokföringsdatabasen överförs alla folkbokföringsuppgifter om personen via 
Navet. Vissa myndigheter har valt att kunna se uppgiften om att det finns en 
sekretessmarkering i folkbokföringsdatabasen och samtidigt se alla andra 
uppgifter om personen. Andra har valt att bara se uppgiften om 
sekretessmarkering i sig.  
I de fallen överförs endast personnummer tillsammans med uppgiften om 
sekretessmarkering. När sekretessmarkeringen tas bort aviseras detta. 
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Fingerade personuppgifter  
Fingerade personuppgifter innebär att en person blir registrerad i 
folkbokföringsdatabasen med andra personuppgifter än de verkliga. Någon 
koppling mellan de gamla och nya uppgifterna finns inte i databasen. Det är 
Polismyndigheten som fattar beslut om att någon ska få använda fingerade 
personuppgifter och meddelar Skatteverket vilka fingerade uppgifter som ska 
registreras i databasen. 
 
Uppgifter som ska hanteras varsamt 
Skyddade personuppgifter som exempelvis namn, adress och kontaktuppgifter ska 
hanteras mycket varsamt i verksamheten. Dessa bör inte förekomma på klasslistor 
och andra typer av listor. Barnet/eleven bör inte vara med på klassfoton, andra 
bilder eller texter på förskolans/ skolans hemsida eller liknande. Uppgifterna får 
inte lämnas ut till, eller publiceras via, andra media.  
 
Information till personal 
Hur mycket information om elevens situation som ska göras tillgänglig för olika 
personalkategorier måste avvägas i varje enskilt fall. Det kan vara nödvändigt för 
exempelvis rektor, mentor och kurator att ha mer information än övrig personal. För 
den personal som har tillgång till informationen är det viktigt att ha god kunskap om 
de regler som gäller för sekretess och tystnadsplikt. 
 
Utifrån den handlingsplan som upprättas tillsammans med vårdnadshavaren sker en 
överenskommelse om vilka uppgifter som kan användas och spridas inom 
verksamheten. Handlingsplanen ska uppdateras inför varje läsår eller vid 
förändringar, eller enligt överenskommelse. 
 

Hantering av skyddade personuppgifter inom 
skolhälsovården 
Skolhälsovården styrs av Patientdatalagen i sitt arbete. Skolhälsovården är skyldig 
att föra journaler över eleverna i grundskolan. Skolhälsovården ska via ansvarig 
rektor få information om någon har skyddad identitet. Ett barn eller elev med 
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skyddade personuppgifter kommer inte ha någon skolhälsojournal från sin förra 
skola. Detta försvårar för elevhälsan då det kommer till vaccinationer. En 
rekommendation är att kopiera journalen och ge den till vårdnadshavaren vid flytt 
till annan ort. 
  



Barn och ungdomar med skyddade personuppgifter i Orust kommuns förskolor och 
skolor - riktlinje

6 
[Publiceringsdatum] 

 

Hantering av skyddade personuppgifter i elektroniska 
system och sociala media 
Samtliga elektroniska system som behandlar personuppgifter har en 
systemansvarig som ansvarar för utdelning av behörigheter. Via personliga 
inloggningar får ansvarig personal tillgång till de uppgifter som de behöver i sin 
yrkesutövning. System som hanterar sekretessbelagda uppgifter ska ha 
behörighetsloggar som möjliggör kontroll av vem som har sett informationen och 
när detta skedde. 

 Prorenata är skolhälsovårdens elektroniska system för journalföring för 
grundskolans elever. Personal som har tillgång till systemet får enbart ta del 
av uppgifter som rör deras yrkesutövning och som rör de elever som de 
kommer i kontakt med i tjänsten. 

 
Barnet/eleven bör inte finnas med i klasslistor, klassfoton eller ha tillgång till egen 
e-postadress som anger barnets namn eller personuppgifter. Vill föräldern ändå ta 
skolfoton på sitt barn för privat bruk kan detta ske enskilt, och beställningen av 
dessa bilder kan ske i klassföreståndarens namn. Barnet/eleven ska heller inte 
finnas med på något sätt om skolan har en egen hemsida eller på Facebook eller 
liknande sociala medier. 

 
Rutiner för hantering av skyddade personuppgifter i 
förskola och skola 
Uppgifter i folkbokföringssystemet överförs via uppdateringar från Navet till 
Schoolsoft elevadministration (EA). 
 
Det kan få allvarliga konsekvenser om uppgifterna röjs. Därför är det viktigt att 
samtliga medarbetare i verksamheten hanterar skyddade personuppgifter på ett 
bra sätt. 
 
När en sekretessmarkering kommer in i Schoolsoft EA: 
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 Handläggare/systemansvarig uppmärksammar sekretessmarkeringen i 
Schoolsoft EA. 

 Handläggaren kontaktar rektor för den förskola/skola där barnet/eleven 
placeras och informerar om sekretessmarkeringen. 
 

 Rektor är ansvarig för hur skyddade personuppgifter hanteras på enheten, 
vilket innebär: 
 

o Kontakta vårdnadshavare och boka ett möte för att tillsammans 
upprätta en handlingsplan för barnet/eleven. Vid detta möte bör 
skolsköterska och kurator närvara. 

o Utifrån handlingsplanen besluta vilka på skolan som ska få 
information om barnet/elevens behov av skydd. 

o Utifrån handlingsplanen kontakta den berörda personalen för att 
informera om situationen. 

o Informera medarbetare om rutinerna för barn/elever med skyddade 
personuppgifter. 

o Att överta ansvaret och den fortsatta hanteringen enligt 
handlingsplanen om skyddade personuppgifter skulle röjas. 
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 Skolhälsovården registrerar eleven manuellt i Prorenata. 

 
 Arkivarie eller annan ansvarig personal ska se till att sekretessen följer med 

materialet vid arkivering, samt kontrollera om det föreligger sekretess på de 
uppgifter som någon efterfrågar. 

 
 Handläggare/systemansvarig i Schoolsoft ansvarar för att informera när 

sekretess-markering upphör. 
 

Skyddande av personuppgifter och betygshantering 
Rektor ansvarar för att de uppgifter som finns om elever med skyddade 
personuppgifter hanteras så att de inte är tillgängliga för obehöriga. 
 
Elevdokumentation 

 Elever med skyddade personuppgifter hanteras manuellt. De läggs inte in i 
webbaserade system, exempelvis Schoolsoft lärplattform (LP). 

 
 Elevakten förvaras i separat del i arkivskåpet, som endast rektor, 

administratör och elevhälsan har tillgång till. Anteckningen på denna 
handling ska innehålla beteckningen ”hemlig”, datum för anteckningen, 
myndighetens namn och hänvisning till lagrum. 
 

 Betygshanteringen sker manuellt. Skriv ut ett tomt Word-dokument och fyll i 
det manuellt. Skicka en kopia av betyget istället för betygskatalog, till 
gymnasiets intagningsnämnd. Betygsstatistiken skickas inte till SCB p.g.a. 
att det handlar om enstaka elever som kan spåras via skolan. 

 
 Kopior av betyg/betygsdokument beläggs med sekretess och förvaras i 

elevakten. Skriv ut en manuell betygskatalog med enbart elevens namn som 
lärarna signerar.  

 
 Nationella prov behandlas på samma sätt som betygen. 
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 Statistik där elevens personuppgifter kan sekretessbeläggas, t.ex. ”flicka 

950101-TF20” kan rapporteras vidare till exempelvis SCB. 
 

 Läraren kan skriva med elevens förnamn på den klasslista som läraren har. 
Den får inte lämnas ut till någon annan. 

 
 Vikarier får information om antal elever som finns i klassen och en klasslista 

eller grupplista där det står ”+1” eller elevens förnamn. Elever i högstadiet 
kan själva få informera läraren om överenskommelse om detta görs med 
eleven och vårdnadshavaren. Antalet elever ska alltid vara det rätta så i 
detta avseende får barnet inte ”räknas bort” vid exempelvis en brand på 
skolan.  

 
 Barn som inte finns med i klasslistorna kan också lätt glömmas bort vid 

inbjudningar till kalas och liknande. Förklara detta för barnet/eleven om det 
inträffar. 
 

 Arkivering centralt med sekretess.  
 

 Vid ansökan till gymnasiet tar rektor och vårdnadshavare kontakt med den 
aktuella skolan och kommer överens om lämpliga rutiner. Alternativt sköter 
vårdnadshavare denna kontakt på egen hand för att undvika spårbarhet. 

 
De handlingar som rör barnet/eleven förvaras på skolexpeditionen i en särskild 
pärm inlåst. Det är viktigt att även mentor/klassföreståndaren har tillgång till 
denna information där de viktiga uppgifterna om barnet finns samlade. I denna 
pärm ska bland annat finnas mobilnummer till vårdnadshavare om det händer 
barnet något. Skolan ska alltid kunna nå vårdnadshavaren. Om vårdnadshavaren 
inte vill lämna ut sitt telefonnummer kan en lösning med kontantkortstelefon som 
skolan tillhandahåller vara lämpligt. 
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Skolan måste vara uppmärksam på barnets/elevens omgivning och se till att 
barnet/eleven inte är med på bilder som kan komma att publiceras i olika media, 
exempelvis om det görs reportage om skolan eller en särskild verksamhet vid 
skolan. Personal som rör sig ute på skolans område har också en viktig funktion att 
fylla för att uppmärksamma avvikelser från det normala i omgivningarna. 
 
Hantering av skyddade personuppgifter vid och under arkivering 
All dokumentation hanteras enligt verksamhetens dokumenthanteringsplan och 
arkiveras enligt arkivlagen. Uppgifter i exempelvis elevakter och barnens portfolio 
kan vara sekretessbelagda uppgifter som ska förvaras i ett låst arkivskåp. Barn 
eller elever med skyddade personuppgifter omfattas av sekretess och därför ska 
följande rutiner följas: 

 Rektor, eller annan personal som sammanställer materialet gör en 
sekretessmarkering i akten i Prorenata för barnet/eleven. 

 Vid arkivering följer noteringen om sekretessmarkering med. 
 När skyddet av personuppgifter upphör ska detta noteras i akten. 
 När kommunens arkivarie eller annan ansvarig personal tar emot en begäran 

om att få ut personuppgifter för ett enskilt barn/en enskild elev ska de 
kontakta Skatteverket för att kontrollera att det inte förekommer någon 
sekretessmarkering. 

 
Information till all personal 

 Rektor ansvarar för att informera och föra en dialog med förskolans/skolans 
personal om hur barn med sekretessbelagda uppgifter hanteras på skolan.  

 
 Direkt berörd personal ska ha information om vilket barn det gäller.  

 
 All personal ska vara uppmärksamma på personer som de inte känner igen 

och fråga efter varför de är på skolan eller förskolan. Vid frågor om en 
enskild elev ska vi svara/meddela att ”I Orust kommun svarar vi inte på 
frågor om enskilda elever”. Detta gäller frågor som ställs av okända 
personer, d.v.s. de som inte är 100 % säkert identifierade. Ta fram rutiner för 
att säkerställa vem man pratar med. 
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 Skriftliga förfrågningar ska handläggas enligt rutin för begäran om att få ta 

del av allmän handling med nödvändig sekretessprövning som sker av 
rektor. 
 

 I allt material och i alla lokaler där barnets namn kan finnas ska hanteras 
varsamt, och inte ligga synligt. Exempel på detta är prov och 
inlämningsuppgifter. Ha inte fotografier och skriv inte barnens efternamn på 
till exempel krokar i hallar. 

 
 Barnet/eleven får inte delta på gruppfoton och inte finnas med på 

fotodokumentation. 
 

 Barnet/eleven ska aldrig finnas med på några av skolan upprättade listor. 
 

 Om media besöker skolan: tänk då på att det finns barn/elever med 
skyddade personuppgifter. 

 
 All dokumentation ska ske manuellt förutom skolhälsovården. 

 
Skyddade personuppgifter som har röjts 
Om det skulle inträffa att skyddade personuppgifter röjs av misstag kan det leda 
till att skyddet blir verkningslöst och att familjen utsätts för risker. Då gäller 
följande: 

 Kontakta och informera ansvarig rektor omedelbart. Rektor övertar det totala 
ansvaret och all den fortsatta praktiska hanteringen av situationen. 

 Rektor beslutar om åtgärder utifrån barnets/elevens handlingsplan som ska 
finnas upprättad efter samråd med vårdnadshavaren. 

 Lärandekontoret behöver informeras och riktlinjerna och rutinerna ses över. 
 I de fall där en handlingsplan inte finns upprättad och/eller rektor saknar 

kontaktuppgifter till vårdnadshavare kontaktas genast Polismyndigheten. 
 Det inträffade behöver också hanteras som en personuppgiftsincident enligt 

dataskydds-förordningen (GDPR). Personuppgiftsincidenter måste anmälas 



Barn och ungdomar med skyddade personuppgifter i Orust kommuns förskolor och 
skolor - riktlinje

12 
[Publiceringsdatum] 

i e-tjänsten ”Informationsincident”, som sedan hanteras av 
personuppgiftssamordnare för Sektor Lärande. 

 

När skyddet upphör 
När sekretessmarkeringen på en person tas bort aviseras detta via Skatteverket. 
Denna information förmedlas via Schoolsoft EA. Beslut om skyddande 
personuppgifter kan aldrig upphävas av en enskild tjänsteman även om 
vårdnadshavare eller barn/elev önskar det. Rutinerna för införande av skyddade 
personuppgifter ska följas på motsvarande sätt när skyddet upphör ska verkställas. 

 Ansvarig handläggare/systemansvarig uppmärksammar aviseringen om att 
sekretessmarkeringen är borta i Schoolsoft EA och noterar detta. 

 Handläggaren kontaktar ansvarig rektor för den enhet där barnet/eleven är 
placerad och informerar om att skyddet upphört. 

 Rektor kontaktar Skatteverket för att kontrollera att informationen om 
borttagen sekretessmarkeringen stämmer. 

 Rektor tar kontakt med vårdnadshavaren för genomgång av eventuellt 
förändrade rutiner kring barnet/elevens personuppgifter och situation. 

 Rektor informerar berörda medarbetare om den nya situationen. 
 

Övrigt 
Rektor ska tillsammans med vårdnadshavaren ta fram rutiner för vem som ska 
hämta och lämna barnet/eleven samt på vilken plats. Om eleven har skolskjuts kan 
en överenskommelse om var eleven ska stiga på och av bussen behövas.  
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Checklista för förskolans/skolans personal  
Varje person som har skyddade personuppgifter har utsatts för olika grader av 
våld, hot om våld, förföljelse eller trakasserier av andra slag. Beroende av i hur stor 
grad personen utsatts finns de olika grader av skydd av personuppgifter.  
 
Inga uppgifter om barn med skyddade personuppgifter som går på förskola/skolan 
får komma ut. Vid till exempel en förfrågan meddelar vi att enskildas 
personuppgifter ej lämnas ut.  
 
Åtgärder 
Efter att rektor informerat berörd pedagogisk personal, ska följande åtgärder vidtas 
av de berörda:  
 
Listor, arbetsmaterial  
Finns barnet sedan tidigare på förskolan/skolan, ska alla listor (ex. närvarolista) 
samlas in och förstöras i dokumentförstöraren.  
 
Se över att det inte finns arbetsmaterial, teckningar etc. uppsatta på tavlor och 
väggar etc. där barnets namn eller bild finns med.  
 
Kontaktperson  
Finns det flera pedagoger runt barnet ska det utses en kontaktperson för barnet. 
Denna person kommer att vara den pedagog som kommer att närvara vid samtalen 
och vid uppföljningarna och har huvudansvaret för kontakten med 
vårdnadshavaren.  
 
Informera ny berörd personal  
Kontaktpersonen ansvarar för att informera ny personal som bedöms behöva ha 
vetskap om barnets situation.  
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Förvaring av uppgifter  
All information om barnet med skyddade personuppgifter ska förvaras i säkert 
förvar, dvs. vara inlåst.  
 
Möten  
Rektor ansvarar för att ett möte sammankallas. Vid detta möte ska kontaktpersonen 
från arbetslaget och vårdnadshavaren närvara. Till grund för mötet ligger 
handlingsplanen för barnet/eleven.  
 
Detta möte lägger grunden för vårt fortsatta viktiga arbete runt och med barnet och 
vårdnadshavare. Vårdnadshavaren får möjlighet att beskriva familjens situation, 
delge oss annan information som vederbörande finner lämplig och vi på förskolan 
kan få en bra bild över barnets situation. Under mötet ska arbetslaget och 
vårdnadshavaren komma överens om hur kommunikationen mellan arbetslaget och 
hemmet ska se ut, exempelvis hur kontakten via telefon ska ske.  
 
Det är även viktigt att kartlägga om det finns andra barn med i bilden och om så är 
fallet, ta reda på vad som gäller för dessa.  
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Uppföljning  
Uppföljning ska ske minst två gånger per läsår. Uppföljningen sker i form av ett 
möte, där kontaktpersonen från arbetslaget, vårdnadshavaren och rektor närvarar.  
 

Förvalta riktlinjen 
Säkerställa styrdokument 
Dokumentansvarig chef i förvaltningen ansvarar för att verksamheten har en rutin 
för att styrdokument är aktuella och publiceras på rätt sätt. Dokumentansvarig 
chef har också ansvar för att medarbetarna är informerade om styrdokumenten. 
 
Målgruppen för riktlinjen ansvarar för att ta del av och efterleva den. 
 
Avvikelser och förslag 
Den som läser riktlinjen och upptäcker avvikelser eller har kännedom om sådant 
som påverkar såsom förändringar i lagstiftning, avvikelser eller har förslag till 
förändringar meddela kontaktperson för riktlinjen.
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Kommunförvaltningen 
Cristine Lysell 
telefon 0304-33 41 17 
e-post: cristine.lysell@orust.se 
 

Svar med vidtagna åtgärder på föreläggande efter tillsyn vid 
Henåns skola 4-6 
 
Förslag till beslut 
Kommunstyrelsen beslutar att: 
Lämna kommunens svar på föreläggandet om att redovisa vidtagna åtgärder enligt 
tjänsteskrivelse/svar daterad 2025-05-05. 
 
Bakgrund 
Skolinspektionen har utifrån myndighetens risk- och väsentlighetsanalys hösten 2024 
inlett en tillsyn av Henåns skola 4–6 i Orust kommun.  
 
I tillsynen har Skolinspektionen kontrollerat om verksamheten vid Henåns skola 4–6 
följer gällande bestämmelser om undervisning i svenska som andraspråk, extra studietid, 
studiehandledning på modersmål, anställning av lärare, arbetet med elevers trygghet och 
kränkande behandling, frånvaro samt utredning av elevers ordningsstörande beteende.  
 
Tillsynen har genomförts genom intervjuer med elever, lärare, personal i elevhälsan och 
rektorn samt lektionsobservationer mellan den 12 och 13 november 2024. Som en del 
av tillsynen har även dokumentation granskats, bland annat frånvarostatistik, 
utredningar vid kränkande behandling och skolenhetens plan mot kränkande 
behandling. Huvudmannen har getts tillfälle att yttra sig över allt material av betydelse 
för beslutet. 
 
Beslut 
Skolinspektionen har med stöd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) förelagt Orust 
kommun att senast den 2025-06-13 vidta åtgärder avseende brister rörande undervisning 
i svenska som andraspråk, erbjuda extra studietid i direkt anslutning till skoldagen, 
studiehandledning på modersmålet, arbetet mot kränkande behandling samt att utreda 
elevers ordningsstörande beteende. De vidtagna åtgärderna ska senast samma dag 
skriftligen redovisas till Skolinspektionen. Om Orust kommun inte följer detta 
föreläggande kan mer ingripande sanktioner komma att aktualiseras.  
 
Om beslutet och åtgärder 
Skolchef tillsammans med rektor, biträdande rektor och utvecklingschef analyserat 
beslutet och tagit fram åtgärder. Personal har gjorts delaktiga genom information från 
rektor. Elev har informerats om beslutet från rektor via elevråd den 2025-05-05 och 
därefter genom information från lärare i klasserna. 
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Brist:  Undervisning i Svenska som andraspråk 
1. Se till att elever, som av rektorn bedömts vara i behov av svenska som 

andraspråk, erbjuds sådan undervisning utifrån kursplanen för ämnet svenska 
som andraspråk. Inkom med en redogörelse i vilken det framgår att 
huvudmannen har säkerställt att elever som bedömts vara i behov av Svenska 
som andraspråk ges undervisning enligt ämnets kursplan. 

 
Åtgärder 
Vårterminen 2025: För årskurs 4 ges undervisningen i ämnet svenska som andraspråk av 
en i ämnet utbildad lärare till samtliga elever som av rektor bedöms ha behovet. För 
elever i årskurs 5 och 6 utförs denna undervisning av lärare som är utbildade i Svenska 
men ej i Svenska som andraspråk. Som stöd för elever och lärare finns en behörig lärare 
att tillgå och rektor har särskilt tillsett att prioritering sker kring elever i årskurs 6.   
 
Höstterminen 2025: Tjänsteplanering finns där att samtliga elever som rektor bedömts 
vara i behov av undervisning i svenska som andraspråk, kommer att ges sådan 
undervisning av en i ämnet utbildad lärare. Rekrytering av sådan lärare pågår under 
vårterminen 2025, platsannons bifogas (se bilaga 1). 
 
Uppföljning och utvärdering 
Orust kommun har försäkrat sig om ovanstående genom att skolchef har haft dialog 
med rektor samt särskilt avstämning den 27 april och försäkrat sig om ovanstående.  
Skolchef har också genom samtal med ansvarig chef för kommunens 
”förberedelsegrupp” försäkrat sig om att tillgång till lärare i ämnet svenska som 
andraspråk finns under vårterminen 2024 finns att tillgå för skolenheten.  
 
För vårterminen 2025 ges alltså elever som rektor bedömts vara i behov av undervisning 
i svenska som andraspråk, sådan undervisning. 
 
Fortsatt arbete 
Rekrytering av lärare som är utbildad i ämnet svenska som andraspråk pågår under 
vårterminen 2025. Avsikten är därmed att samtliga elever som har behov av 
undervisning i svenska som andraspråk ska ges sådan, av en i ämnet utbildad lärare, vid 
läsårsstart höstterminen 2025. 
 
Brist: Extra studietid 

2. Se till att eleverna erbjuds att delta i undervisning i form av extra studietid, minst 
två timmar per vecka, i direkt anslutning till skoldagen (10 kap. 5a § skollagen).   
 

Åtgärder 
I februari 2025 genomförde rektor schemaförändringar så att samtliga elever ges 
möjlighet att delta i extra studietid i direkt anslutning till skoldagen, i minst två timmar.  
Den extra studietiden är idag förlagd i schema enligt följande tider: 
Måndagar:  13:30-14:30 
Tisdagar:  07:45-08:20 samt 16:00-17:00 
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Onsdagar:  13:30-14:30 
Torsdagar: 07:45-08:20 
 
Hur/Utvärdering/uppföljning  
Orust kommun har försäkrat sig om att åtgärden är genomförd Skolchef genom samtal 
med rektor och särskild uppföljning 2025-04-27. 
 
Fortsatt arbete 
Orust kommun kommer genom att skolchef har dialog med rektor, säkerställa att extra 
studietid planeras minst två timmar i direkt anslutning till skoldagen även kommande 
läsår.   
 
Brist: Studiehandledning på modersmål 

3. Se till att studiehandledning ges till de elever som behöver det. Huvudmannen 
ska redovisa hur elevens behov av studiehandling på somaliska har tillgodosetts, 
eller för det fall det fortfarande inte lyckats, redogöra för de ansträngningar som 
har vidtagits av huvudmannen och som planeras att vidtas för att kunna erbjuda 
eleven studiehandledning på modersmålet (5 kap. 4 § skolförordningen).  

 
Åtgärder 
Utvecklingschef tillika ansvarig chef för modersmålsenheten har under vårterminen, 
genom kontakt med grannkommun, fått tillgång till lärare med möjlighet att ge 
studiehandledning i somaliska. Därpå kontaktades lärare som tidigare angivit att en elev 
hade behov av sådan.  Lärare meddelade då att behovet inte längre kvarstod. För eleven 
då läraren nu bedömer att eleven har goda kunskaper.   
 
Hur/Utvärdering/uppföljning  
Orust kommun har försäkrat sig om ovanstående genom att skolchef har genom 
löpande dialog med Utvecklingschef samt mailbekräftelse (se bilaga 2).    
 
Brist: Arbetet mot kränkande behandling 

4. Se till att all personal som får kännedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt 
för kränkande behandling i samband med verksamheten anmäler det till rektorn. 
Rektorn ska i sin tur anmäla händelsen till huvudmannen. Huvudmannen är 
skyldig att skyndsamt utreda omständigheterna kring de uppgivna 
kränkningarna. Huvudmannen ska dokumentera hur många anmälningar som 
kommit in under perioden 2025-03-18 - 2025-06-09. Denna dokumentation ska 
ges in i samband med huvudmannens redovisning av vidtagna åtgärder (6 kap. 
10 § skollagen).  

5. Se till att, i de fall huvudmannens utredning utmynnar i en konstaterad 
kränkning, vidtas de åtgärder som skäligen kan krävas för att förhindra framtida 
kränkande behandling. Huvudmannen ska redovisa uppgifter om när 
utredningarna påbörjats och vad de resulterat i samt vilka åtgärder som vidtagits 
(6 kap. 10 § skollagen).  
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Åtgärder 
Den kommungemensamma rutinen för kränkande behandling har omarbetats i syfte att 
fungera som stöd och underlätta arbetet med att följa lagstiftningen (se bilaga 3). En 
central förändring i den nya rutinen är tydliggörande av de olika stegen vid kränkande 
behandling: anmälan till rektor, anmälan till huvudmannen, utredning samt 
återrapportering av utredning till huvudmannen (se sidan 2). Därtill har ett stödmaterial 
för arbetet lagts till (se sidan 3-5). Rutinen har delgetts all personal bland annat genom 
Orust kommuns ”Intranät”. Rektorer och elevhälsa har fått i uppgift att implementera 
rutinen skolenheten. Omarbetning av rutinerna har genomförts av skolchef i process 
med rektorer, elevhälsopersonal och utvecklingschef. 
 
Formuläret för anmälan av kränkande behandling till rektor har omarbetats. Det mest 
centrala i förändringen är att formuläret nu enbart innehåller anmälan av händelsen 
medan den tidigare även innehöll utredning. Skolchef har ansvarat för omarbetningen 
och den har genomförts av utvecklingschef. 
 
Formuläret för utredning av kränkande behandling har omarbetats. Det mest centrala i 
förändringen är att formuläret nu fokuserar på att utreda huruvida en kränkande 
behandling har skett eller ej, samt vilka åtgärder som ska vidtas utifrån utredningens 
resultat. Skolchef har ansvarat för omarbetningen i process med rektorer och den har 
genomförts av utvecklingschef. 
 
Ny rutin för återrapportering av utredningar av kränkande behandling till huvudmannen 
är skapad genom löpande återrapportering till Kommunstyrelsen via utskottet för 
lärande. Vidare har tillagts en halvårsvis kvalitativ redogörelse. Skolchef har ansvarat för 
att skapa den nya rutinen och den genomförs i samarbete med utvecklingschef och 
nämndsekreterare. 
 
Genomgång för rektorer och elevhälsopersonal om den nya rutinen hållits och en 
utbildning för desamma har hållits. Utbildningen genomfördes den 26 februari i form av 
föreläsning med möjligheter till dialog och frågor, av skoljurist Sofie Spets från 
Göteborgs stads grundskoleförvaltning. 
 
Dokumentation över hur många anmälningar som kommit in under perioden 2025-03-
18 – 2025-06-09, när utredningarna påbörjades, vad de resulterat i samt vilka åtgärder 
som vidtagits (se bilaga 4). 
 
Hur/Utvärdering/uppföljning  
Skolchef har genom dialog med rektor samt uppföljning med rektor 2025-04-27 
försäkrat sig om att ovanstående nu är känt och kommer att efterlevas på skolenheten.   
 
Fortsatt arbete 
Huvudmannen kommer att följa upp det fortsatta arbetet genom att utskottet för 
lärande samt Kommunstyrelsen får en tydlig återrapportering och analys av kränkningar 
och utredningar. Skolchef och utvecklingschef ansvarar för arbetet och analys av 
inkomna kränkningar och utredningar kommer att göras fortlöpande. 
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Skolchef och utvecklingschef kommer att analysera resultatet av den upprättade listan av 
anmälningar och utredningar samt den årliga enkät som genomförs bland eleverna i maj 
månad, för att se om eventuellt fler åtgärder kommer att behöva vidtas. Resultat bifogas 
detta svar (se bilaga 5). 
 
Brist: Utreda ordningsstörande beteende 

6. Se till att rektorn skapar rutiner för genomförande av utredning om en elev vid 
upprepade tillfällen stört ordningen eller uppträtt olämpligt eller om eleven gjort 
sig skyldig till en allvarligare förseelse. Rutinerna ska omfatta utformande av 
åtgärder som ska genomföras för att få eleven att ändra sitt beteende. Rutinerna 
ska även behandla dokumentation och hur samråd ska ske med elevens 
vårdnadshavare. Rektorn ska dokumentera hur många sådana utredningar som 
startats under perioden 2025-03-18 – 2025-06-09. Denna dokumentation och de 
skriftliga rutinerna ska ges in till Skolinspektionen i samband med 
huvudmannens redovisning av vidtagna åtgärder (5 kap. 9–10 §§ skollagen). 
 

7. Rektorn ska se till att de åtgärder som utarbetats vid en utredning enligt 5 kap. 9 
§ skollagen genomförs, i syfte att få eleven att ändra sitt beteende. Denna 
dokumentation ska ges in till Skolinspektionen i samband med huvudmannens 
redovisning av vidtagna åtgärder (5 kap. 10 § skollagen).  

 
Åtgärder 
Rektor har skapat rutin för genomförande av utredning om en elev vid upprepade 
tillfällen stör ordningen eller uppträtt olämpligt eller om eleven gjort sig skyldig till en 
allvarligare förseelse (se bilaga 6). 
 
Mall för genomförande av ovan beskrivna utredning är också skapad (se bilaga 7).   
Dokumentation över utredningar kring ordningsstörande beteende som startats under 
perioden 2025-03-18 – 2025-06-09 samt vidtagna åtgärder i syfte att få eleven att ändra 
sitt beteende (se bilaga 8). 
 
Hur/Utvärdering/uppföljning  
Skolchef har genom dialog med rektor samt uppföljning med den 27 april försäkrat sig 
om ovanstående. 
 
Fortsatt arbete 
Skolchef och utvecklingschef kommer att analysera resultatet av den upprättade listan av 
startade utredningar samt den enkät som genomförs bland eleverna, för att se om 
eventuellt fler åtgärder kommer att behöva vidtas. Resultat bifogas detta svar (se bilaga 
5). 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse daterad 2025-05-05 
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Beslutet skickas till 
Skolinspektionen 
Sektor Lärande 
 
 
 
ORUST KOMMUN 
Kommunförvaltningen 
 
 
Cristine Lysell 
Sektorchef, Lärande
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Lärare år 4-6 Sv/SvA/Eng 100% tillsvidare Henåns skola
Orust kommun
Grundlärare, 4-6
Kommun: Orust

Omfattning: Heltid
Varaktighet: Tills vidare
Anställningsform: Tillsvidare- eller tidsbegränsad anställning

Om jobbet
Orust – den gröna och trygga ön där tanken är fri och drömmar får liv. 

Vi satsar på utveckling och investerar i både välfärd och våra medarbetare. 

Vi är stolta över att vår senaste medarbetarenkät visade att närmare 90% av våra medarbetare är stolta över att arbeta i Orust kommun. 

Välkommen till oss! Om arbetsplatsen
Välkommen till Henåns skola, en plats där lärande och utveckling står i centrum!

På vår skola strävar vi efter att skapa en inspirerande och trygg miljö där både elever och personal kan växa och nå sin fulla potential. Vi är stolta över vår 
engagerade och kompetenta personal som tillsammans arbetar för att ge våra elever de bästa förutsättningarna för framtiden. Med moderna undervisningsmetoder 
och en stark gemenskap, erbjuder vi en dynamisk och inkluderande arbetsplats där varje medarbetare har möjlighet att göra skillnad.

Henåns skola har idag cirka 580 elever från förskoleklass till årskurs 9 i grund- och anpassad grundskola. Vi är drygt 90 personal inom olika yrkesgrupper som 
arbetar på skolan. Skolan består av tre enheter med varsin rektor: åk F-6 (med fritidshem), åk 7-9 samt Anpassad grundskola åk 1-9 (med fritidshem).

På Henåns skola arbetar vi för ett öppet klimat med god sammanhållning, eftersom det är viktigt att vi bryr oss om varandra. Vi fokuserar på friskfaktorer och 
försöker göra mer av det som gör att eleverna mår bra och lyckas i skolan. Hela skolan arbetar aktivt med värdegrundsarbetet PALS i samarbete med VG-regionen.

Gemenskap, Respekt, Empati, Trygghet och Ansvar (GRETA) är Henåns skolas grundpelare och värdegrundsord. Trygghetsteamet och elevhälsans personal 
tillsammans med lärare och rektorer är mycket engagerade i skolans värdegrundsarbete.

Dina arbetsuppgifter 
Vi söker nu dig som vill undervisa våra härliga elever på Henåns skola F-6!

Hos oss ingår du i ett arbetslag där samplanering, utvärdering av undervisningen och sambedömning är naturliga inslag i arbetet. Du kommer att vara undervisande 
lärare i engelska, svenska och svenska som andra språk i årskurserna 4-6. Klasslärarskap på mellanstadiet kan komma att bli aktuellt. Du ska ha ett stort 
engagemang för dina elever och för dina ämnen. Du ska ha ett positivt förhållningssätt samt kunna anpassa din undervisning utifrån gruppens möjligheter och 
förutsättningar. 

Vi jobbar för en prestigelös arbetskultur där vi både hyllar och hjälper varandra. Vår vision är att alla elever som lämnar Henåns skola ska ha en goda 
ämneskunskaper, demokratiska värderingar, en god självbild och tilltro till sin egen framtid.

Om dig 
Vi söker dig som är en stark pedagogisk ledare i klassrummet med mycket goda ämneskunskaper.

Du är strukturerad och planerar, genomför och utvärderar din undervisning utifrån gällande styrdokument.

Du arbetar relationellt och du vill bidra till att skapa en lugn och harmonisk lärmiljö för våra elever.

Du är utvecklingsbenägen och vill vara med och bedriva en undervisning att vara stolt över.



Du ska ha behörighet att undervisa i engelska, svenska och svenska som andra språk i årskurserna 4-6. Det är meriterande om du har fler ämnesbehörigheter och att 
du är flexibel med vilka ämnen du kan undervisa i.

Övriga upplysningar:  
Arbetstid/varaktighet:  Heltid, tillsvidare 

Lön:  Individuell lönesättning 

Tillträdesdag:  2025-08-12 

Sista ansökningsdag: 2025-05-04 

Tjänsten tillsätts under förutsättning att erforderliga beslut fattas.

I den här rekryteringen är vi måna om att hitta rätt person för tjänsten och därför lägger vi stor vikt vid personliga egenskaper. 

För Orust kommun är det en självklarhet att mångfald och jämställdhet gynnar arbetsgruppen, arbetsplatsen och arbetsgivaren.

Vi tillämpar rökfri arbetstid.

Inom vissa yrken i Orust kommun krävs utdrag ur belastningsregistret eller säkerhetsprövning. Det gäller alla som ska arbeta inom skolan, HR-, Ekonomienheten 
samt med direkt stöd till brukare inom sektor omsorg.

Vill du veta mer om Orust kommun som arbetsgivare och de förmåner vi erbjuder kan du läsa mer på vår webb:
Orust.se 

Vi undanber oss vänligen men bestämt direktkontakt med bemannings- och rekryteringsföretag samt försäljare av ytterligare jobbannonser.

Om anställningen
Lön
Enligt avtal

Lönetyp: Fast månads- vecko- eller timlön

Anställningsvillkor
Heltid

Var ligger arbetsplatsen?
Arbetsplatsen ligger i kommunen Orust i Västra Götalands län.

Arbetsgivaren
Orust kommun

 http://www.orust.se

Postadress
Orust kommun
Skolvägen 1
47332 Henån

Kontakt
 Fackliga kontakter nås via växeln

0304-33 40 00

 Ann-Christine Holst, Rektor år F-3 /fritidshem
ann-christine.holst@orust.se
0304-33 46 20





Annons-Id: 29633857
Publicerad: 15 april 2025, kl. 13.46

Sök jobbet
Ansök senast 4 maj (om 2 dagar)

Ansök via arbetsgivarens webbplats

https://go.talentech.io/FIx5H

�
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Cristine Lysell

Från: Elisabeth Rohlén Karlsson
Skickat: den 29 april 2025 16:26
Till: Cristine Lysell
Ämne: Återkoppling från läraren i Henån skola

Hej! 
Jag var och träffade elevens lärare som hade angivit att eleven behövde studiehandledning i somaliska. Läraren heter 
Alva Bergener och sa att i samtal med skolinspektionen hade hon och en annan lärare uppgivit att de tidigare hade 
ansökt om studiehandledning i somaliska, men inte det fanns då enligt Sussie. I dagsläget finns inte längre ett sådant 
behov för eleven bedömer läraren då eleven har goda kunskaper i ämnena. Jag sa att det kan ordnas i höst om 
behovet kvarstår, men det gör det som sagt inte.  
 
 
Med vänliga hälsningar 
Elisabeth Rohlén Karlsson 
Utvecklingschef 
 
Orust kommun 
Modersmål och nyanlända 
473 80 HENÅN 
telefon: 0304-33 42 41 
e-post: elisabeth.rohlenkarlsson@orust.se 
www.orust.se 
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Anmälan av kränkande behandling för förskola, 

grundskola och gymnasieskolan 
 

Skyldighet att anmäla, utreda och vidta åtgärder mot kränkande 

behandling 
 

Alla som arbetar i skolan motverkar kränkande behandling av elever genom att agera då elev 

utsätts för kränkande behandling (1kap 5§ Skollagen, 5 kap 6§ Skollagen). 

En personal som får kännedom om att en elev anser sig ha blivit utsatt för kränkande behandling 

ska anmäla detta till rektorn som i sin tur ska anmäla detta till huvudmannen (6 kap 10§ 

Skollagen). 

När en kränkande behandling anmäls har huvudmannen skyldighet att utreda omständigheterna 

och vi behov vidta åtgärder för att förhindra kränkande behandling i framtiden (6 kap 10§ 

Skollagen).  

I Orust kommun har huvudmannen delegerat utredningsuppdraget till rektor och 

återrapportering görs enligt nedan beskriven rutin.  

 

Rutin för anmälan om kränkande behandling 
1. Personal anmäler kränkande behandling av barn/elev till rektor via formuläret som nås 

via https://journal.prorenata.se/contactform/orust-kommun/anmalan-krankande-
behandling/  

2. Rektor anmäler kränkande behandling av barn/elev till huvudmannen (fildela anteckningen 
”Anmälan till Rektor om kränkande behandling” till Kränkningsmottagare huvudman) 

3. Utredning av kränkande behandling genomförs och åtgärder vidtas.  Rektor ansvarar. 
4. Rektor gör återrapportering av utredning till huvudman (fildela ärendet med anteckningen ” 

Utredning kring kränkande behandling” inkluderad till Kränkningsmottagare huvudman). 
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Manualer 
 

Anmälan direkt i Prorenata 
Anmälan i Prorenata kan även göras direkt i Prorenata av Rektor/Elevhälsa (Se film t.o.m 2 

minuter 30 sek) 

1. Leta upp eleven. 
2. Gör anmälan i Prorenata via ”Använd elev för att…” 
3. Fyll i... 
4. Visa ärende som dyker upp på elevens sida genom att klicka och visa det. 
5. Välj anteckningsmenyn och anteckningsmallar. Välj anmälan till rektor om kränkande 

behandling. 
6. Fyll i anmälan. 
7. Spara och signera 

 

Hantera inkommen anmälan - rektor eller kurator 
Förskola 

Prorenata - Hantera kränkningsanmälan inkommen via formulär 

Grundskola: 
Prorenata - Hantera kränkningsanmälan inkommen via formulär 

 

Övriga filmguider 
Prorenata - Kränkningsanmälan via formulär 

Prorenata - Kränkningsanmälan görs i Prorenata 

Prorenata - Har mottagaren av fildelning läst 
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Stöd i arbetet med att anmäla och utreda kränkande behandling 
 

Definition kränkande behandling 
Skollagens definition av kränkande behandling är ”ett uppträdande som utan att vara 
diskriminering enligt diskrimineringslagen kränker ett barns eller en elevs värdighet”.  

 

Definition diskriminering 
Förenklat är diskriminering att någon missgynnas eller kränks och att missgynnandet eller 
kränkningen ska ha sin grund i någon av de sju diskrimineringsgrunderna: 

• Kön,  

• könsöverskridande identitet eller uttryck 

• etnisk tillhörighet 

• religion eller annan trosuppfattning 

• funktionsnedsättning 

• sexuell läggning 

• ålder 

Det finns sex former av diskriminering. Två av dessa är trakasserier och sexuella trakasserier. 
Trakasserier är ett uppträdande som kränker någons värdighet och som har samband med någon 
av de sju diskrimineringsgrunderna. Sexuella trakasserier är ett uppträdande av sexuell natur som 
kränker någons värdighet. 

Vad innebär personalens och rektorns anmälningsskyldighet? 
Förskollärare, lärare eller annan personal som får veta att ett barn eller en elev anser sig ha blivit 
utsatt för kränkande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier i samband med 
verksamheten måste anmäla det till rektorn. Rektorn måste i sin tur anmäla händelsen vidare till 
huvudmannen.  
Anmälningsskyldigheten gäller alla situationer där ett barn eller en elev upplever sig ha blivit 
utsatt för kränkande behandling, trakasserier eller sexuella trakasserier i samband med 
verksamheten.  Det spelar ingen roll om den uppgivna kränkningen utförts av en vuxen, ett barn 
eller en elev. Det saknar betydelse hur personalen får kännedom om händelsen. Det kan till 
exempel handla om att ett barn eller en elev berättar om en upplevd kränkning eller att 
personalen själv ser eller hör något som kan vara en kränkning. Det kan ibland vara svårt för ett 
barn eller en elev att förmedla sin känsla av att ha blivit kränkt. Särskilt yngre barn kan ha svårt 
att sätta ord på sina känslor. Barnet eller eleven kan därför behöva ta hjälp av personalen. 

Av beslut från Skolinspektionen framgår att personalen eller rektorn inte får göra någon 
värdering på förhand av hur allvarlig en händelse är innan de anmäler. Skolinspektionen har 
också uttalat att personalens och rektorns anmälningsskyldighet gäller även om vårdnadshavare, 
barn eller elever inte vill att händelsen ska anmälas. 

Vad innebär huvudmannens utredningsskyldighet? 
Om ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt för kränkande behandling är huvudmannen 
skyldig att skyndsamt utreda omständigheterna kring de uppgivna kränkningarna. På Orust har 
huvudmannen delegerat uppgiften att utreda till rektor.  Om utredningen visar att kränkande 
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behandling förekommit ska rektor vidta de åtgärder som skäligen kan krävas för att förhindra 
kränkande behandling i framtiden.   
Utredningsskyldigheten inträder så snart någon i verksamheten får veta att ett barn eller en elev 
anser sig ha blivit utsatt för kränkande behandling. Det krävs inga bevis om att en kränkning ska 
ha ägt rum. Utredningsskyldigheten gäller oavsett om det fanns en avsikt att kränka eller inte. 
Vidare gäller skyldigheten även om vårdnadshavare, barn eller elever inte vill att händelsen ska 
utredas. Den som utreder måste skaffa sig en självständig uppfattning om vad som har hänt.  

Det är viktigt att de enskilda individernas upplevelser är utgångspunkt för utredningen. 
Omfattningen av och metoden för utredningen måste anpassas till det enskilda fallet. Ibland kan 
det vara tillräckligt att få händelsen klarlagd genom några få frågor, exempelvis om händelsen 
varit bagatellartad och situationen därefter är uppklarad. I andra fall kan utredningsskyldigheten 
bli långtgående och omfatta fler barn eller elever samt personal. En större utredning kan till 
exempel omfatta observationer, dokumentstudier, samt i vissa fall att personal med specifik 
kompetens, till exempel skolkurator eller skolpsykolog, arbetar med ärendet eller konsulteras. En 
utredning kan även involvera barnens eller elevernas vårdnadshavare. 

Hur kan kränkande behandling ta sig uttryck? 
Kränkande behandling i skollagens mening kan utföras av en eller flera personer och även riktas 
mot en eller flera personer. Ett barn eller en elev kan till exempel bli utsatt för kränkande 
behandling av personal eller av ett eller flera andra barn eller elever. 

Kränkningarna kan äga rum vid enstaka tillfällen eller vara systematiska och återkommande. De 
kan vara synliga och handfasta eller dolda och subtila. Kränkande behandling kan till exempel 
vara nedsättande ord, ryktesspridning, förlöjliganden eller fysiska handlingar som slag, sparkar 
och knuffar, men kan även bestå av utfrysning eller hot. Kränkande behandling kan också 
förekomma digitalt, till exempel på sociala medier. 

Bedömningen av vad som är kränkande behandling behöver alltid göras utifrån omständigheterna 
i det enskilda fallet. Här är några exempel på sådant som Skolinspektionen eller Barn- och 
elevombudet i enskilda ärenden, utifrån de aktuella omständigheterna i dessa fall, har bedömt 
som kränkande behandling. Detta är alltså exempel på sådant som skulle kunna vara kränkande 
behandling: 

• Att skolpersonal fotograferar eller filmar en elev som är i affekt utan elevens samtycke 
(Skolinspektionens beslut 2020-10-20 med diarienummer SI 2020:3427 och 2020-12-12 
med diarienummer SI 2019:6258) 

• Oproportionerliga fysiska ingripanden av skolpersonal (Barn- och elevombudets beslut 
2020-12-16 med diarienummer SI 2019:10119 och Skolinspektionens beslut 2021-01-21 
med diarienummer SI 2019:2587) 

• Sexårigt barn som slår och sparkar annat barn på förskolan (Skolinspektionens beslut 
2021-01-19 med diarienummer SI 2020:6465) 

• Nedsättande kommentarer och bilder på sociala medier (Barn- och elevombudets beslut 
2019-07-09 med diarienummer SI 2019:2080 och Skolinspektionens beslut 2020-02-27 
med diarienummer 2019:4147) 

• Psykiska kränkningar genom utfrysning (Skolinspektionens beslut 2016-11-30 med 
diarienummer 41-2016:5970) 
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Kan det finnas en skyldighet att agera även om en händelse inte utgör 

kränkande behandling? 
Ja. Beroende på situationen kan åtgärder behöva vidtas även vid händelser som inte bedöms 
utgöra kränkande behandling i skollagens mening, exempelvis utifrån sitt tillsynsansvar för 
barnen och eleverna eller utifrån bestämmelserna om trygghet och studiero. 
 

Hur snabbt ska huvudmannens utredning om kränkande behandling göras 

och vem ska genomföra utredningen? 
Huvudmannens utredning av omständigheterna kring de uppgivna kränkningarna ska göras 
skyndsamt. Någon definition av ”skyndsamt” finns inte i skollagen. I förarbetena anges att 
utredningen bör ske så skyndsamt som möjligt, men samtidigt med stor hänsyn till det barn eller 
den elev som utsatts. Hur man närmare bör går till väga beror på förhållandena i det enskilda 
fallet. 
Vem som i praktiken ska genomföra utredningen anges inte specifikt i skollagen. Huvudmannen 
ansvarar för utredningen. Det gäller oavsett om den genomförs av huvudmannen själv eller om 
det exempelvis delegeras till rektorn att göra utredningen. 

Hur snabbt måste personalen och rektorn anmäla upplevd kränkande 

behandling vidare? 
Rektorns anmälningsskyldighet är direkt kopplad till det skyndsamhetskrav som gäller för 
huvudmannens utredning. Därför måste även personalens anmälan till rektorn och rektorns 
anmälan till huvudmannen göras skyndsamt. 
Huvudmannen har det yttersta ansvaret för arbetet mot kränkningar i verksamheterna. För att 
huvudmannen ska vara informerad och kunna följa och bedöma utvecklingen i varje enskilt fall är 
det viktigt att det finns fungerande system för rapportering och kommunikation. Genom 
ändamålsenliga och effektiva system kan huvudmannen också uppmärksamma och rikta resurser 
till verksamheter där det finns problem. 

Skolinspektionen har i ett beslut bedömt att en rutin som innebar att rektorn månadsvis 
rapporterade anmäld kränkande behandling till huvudmannen inte var tillräckligt skyndsamt, 
eftersom det innebar att det kunde gå upp till en månad innan anmäld kränkande behandling kom 
till huvudmannens kännedom. 

 

 



 

Utredning störande av ordning/olämpligt beteende 

Om en elev i förskoleklassen, grundskolan eller gymnasieskolan vid upprepade tillfällen stört eller 
uppträtt olämpligt eller om eleven gjort sig skyldig till en allvarligare företeelse, ska rektorn enligt 5 
kap. 9-10§ skollagen (2010:800) se till att saken utreds.  

Elevinformation 

Elevens för -och efternamn 
 
 

Elevens födelsedata (ååmmdd) 

Elevens skola och klass 
 
 

Ansvarig rektor 
 

 

Vilka har deltagit i genomförandet av utredningen? 

För- och efternamn 
 
 

Funktion (exempelvis mentor, kurator, socialpedagog) 

För- och efternamn 
 
 

Funktion (exempelvis mentor, kurator, socialpedagog) 

För- och efternamn 
 
 

Funktion (exempelvis mentor, kurator, socialpedagog) 

För- och efternamn 
 
 

Funktion (exempelvis mentor, kurator, socialpedagog) 

 

Elevens vårdnadshavare har medverkat i utredningen (om eleven är omyndig) 
Ja 
Nej 
Eleven är över 18 år 

Om nej, ange varför vårdnadshavare inte medverkat i utredningen 

 
 

 
Samråd ska ske med elevens vårdnadshavare (5kap. 9§ skollagen) 

Utredning 
Eleven 

Hur upplever eleven att det fungerar i skolan? 

 
 

 

Vilka styrkor upplever eleven att den har i skolan? 

 
 

 

Vilka svårigheter upplever eleven att den har i skolan? 



 

 
 

 

Vårdnadshavare 

Hur upplever vårdnadshavare att det fungerar för eleven i skolan? 

 
 

 

Skolan 

 
I vilka situationer fungerar det bäst för eleven i skolan? 

 
 

 

Beskriv elevens styrkor i skolan. 

 
 

 

I vilka situationer uppstår det svårigheter för eleven i skolan? 

 
 

 

Beskriv de svårigheter som kan uppstå för eleven, kopplat exempelvis till koncentration, 
impulskontroll, relationer, bristande självkänsla mm. 

 
 

 

Vilka åtgärder har vidtagits för att komma till rätta med de uppkomna svårigheterna? 

 
 

 

Befaras det att eleven inte kommer att nå de kunskapskrav som minst ska uppnås eller de kravnivåer 
som gäller eller uppvisar eleven andra svårigheter i sin skolsituation som gör att det finns behov av att 
även utreda elevens behov av särskilt stöd? 

 Ja 
Nej 

 
Om ja, ange vad utredningen kommit fram till om varför det finns ett behov av att utreda elevens 
behov av särskilt stöd.  

 
 

Om förutsättningarna för en utredning om särskilt stöd enligt 3 kap. 8§ skollagen är uppfyllda ska även 
en sådan utredning inledas.  



 

 

Beslut 

Beslut om åtgärder 

Ange vilka åtgärder som sätts in som följd av resultatet av utredningen. 

 
 
 

 

Uppföljning 
Uppföljning kommer att ske  

Datum: Tid: Plats: 
 

 

Rektors underskrift 

Beslutsfattare 
 
 

Titel 

Underskrift 
 
 

Datum 
 

 

Beslutet i original förvaras i elevens akt. 
Kopia till elev och vårdnadshavare (om eleven är under 18 år)
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   Datum Diarienummer 
  2025-05-05 KS/2024:1717

Orust kommun telefon 0304-33 40 00 Bankgiro 645-8368 
Postadress 473 80 Henån e-post kommun@orust.se Org. nr 212000-1314 
Besöksadress Kommunhuset Åvägen 2-6 webbplats orust.se 

Kommunförvaltningen 
Cristine Lysell 
telefon 0304-33 41 17 
e-post: cristine.lysell@orust.se 
 

Utredning om att införa skolskjuts till läxhjälpslektioner 
 
Förslag till beslut 
Ge förvaltningen i uppdrag att grundskolorna fortsätter sitt arbete med att försöka hitta 
lösningar för att ge samtliga elever möjlighet att delta vid Extra studietid inom ramen för 
nuvarande skolskjutssystem. 
 
Sammanfattning av ärendet 
 
Förutsättningar 
Sedan 1 juli 2022 anger Skollagen att elever i årskurs 4-9 ska erbjudas att frivilligt delta i 
Extra studietid, ibland kallad läxläsning. Erbjudandet ska omfatta minst två timmar per 
vecka. Undervisningen ska anordnas under eller i direkt anslutning till skoldagen vid den 
skolenhet eleven tillhör. Extra studietid ska inte räknas in i den minsta totala 
undervisningstiden.  
 
Förutsättningar 
Sedan 1 juli 2022 anger Skollagen att elever i årskurs 4-9 ska erbjudas att frivilligt delta i 
Extra studietid, ibland kallad läxläsning. Erbjudandet ska omfatta minst två timmar per 
vecka. Undervisningen ska anordnas under eller i direkt anslutning till skoldagen vid den 
skolenhet eleven tillhör. Extra studietid ska inte räknas in i den minsta totala 
undervisningstiden.  
 
Elever i förskoleklass och grundskola med offentlig huvudman har rätt till kostnadsfri 
skolskjuts från en plats i anslutning till elevens hem till den plats där utbildningen 
bedrivs och tillbaka, om sådan skjuts behövs med hänsyn till färdvägens längd, 
trafikförhållanden, elevens funktionsnedsättning eller någon annan särskild 
omständighet. Elevens hemkommun ska ombesörja att skolskjuts anordnas.  
 
Skolskjutsen i Orust kommun är organiserad så att detta lagkrav uppfylls och den 
genomförs inom ramen för egen skolskjutsorganisation genom avtal med entreprenör 
och inte ordinarie linjetrafik. I nuvarande avtal för skolskjuts finns utöver ordinarie 
skolskjuts, utrymme för utbildningsrelaterade resor inom verksamheten. Det är resor 
exempelvis sim-, idrotts- och språkundervisning samt utflyktsresor, kulturresor eller 
liknande för respektive skola. Förutsättningen är att de resorna kan utföras under det 
tidsfönster som ordinarie skolskjuts inte utförs, det vill säga mitt på dagen. I avtalet 
regleras att skolskjuts och övriga resor bedrivs mellan klockan 06.30 och 18.00 alla 
skoldagar. 
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Nuläget kring Extra studietid på våra skolor 
Extra studietid ligger sedan tidigare inom ram för ordinarie skolskjuts fullt ut på Varekils 
och Ellös skolor samt på Ängås skola 4-6. På Henåns skola 4-6 genomförde 
Skolinspektionen i november 2024 en tillsyn där man anmärkte på att det var för lång 
väntan mellan att elevernas skoldag slutade och den Extra studietiden startade. Detta har 
nu korrigerats, vilket fått till följd att även eleverna på Henåns skola 4-6 har tillgång till 
Extra studietid 2 timmar i veckan inom ramen för ordinarie skolskjutssystem.  
 
På de båda högstadieskolorna har man lyckats få in hälften av tiden inom ordinarie 
skolskjutssystem, genom att minska ner på rast- och förflyttningstider. De tider där 
skolorna 4-6 elever har sin Extra studietid hade kunnat användas, men då har 
högstadieeleverna andra lektioner. En för detta läsåret tillkommande svårighet för 
högstadiet är den timplaneförändring som genomfördes nationellt vid terminsstart 
hösten 2024 och där undervisningstid från låg- och mellanstadiet flyttades till högstadiet, 
som därmed fick förlängd skoltid.  
 
Kommunens samtliga skolenheter uppger att tid finns elever som brukar komma till den 
Extra studietiden och antalet som uppges komma varierar mellan 1-3 som minst och 
runt 15 som mest. Det vanligaste som uppges är 7-8 stycken. 
 
Därmed ges alla elever möjlighet att delta i Extra studietid 1 timma i veckan och 
samtidigt kunna resa med ordinarie skolskjuts. På alla F-6 enheter finns möjlighet att 
kunna resa med skolskjuts till de båda lagstadgade timmarna medan det på de båda 
högstadieskolorna saknas möjlighet till skolskjuts i anslutning till en av de båda 
timmarna.   
 
Alternativa lösningar 
 
Inom ramarna för rådande skolskjutsavtal ser förvaltningen följande alternativ för att 
erbjuda skolskjuts för elever som deltar Extra studietid: 
 
Använda befintliga skolbussturer 
Skolorna har i det närmaste gjort vad som går inom den möjligheten och därigenom 
också löst frågan för de allra flesta eleverna och för alla med åtminstone ett tillfälle. På 
de båda högstadieskolor bedömer man det svårt att komprimera schema mer. Ett 
kvarstående alternativ är att använda lunchrasttid. 
 
Ge eleverna som vill delta busskort 
Det förutsätter att det finns kollektivtrafik i anslutning till alla elevers bostadsadresser. I 
dagsläget är inte kollektivtrafiken tillräckligt utbyggd för att det ska fungera för alla 
elever. Ett busskort för ett läsår kostar i dagsläget 4 806 kr per elev.  
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Beställa taxi 
Skolskjuts med taxi är fasta resor som behöver beställas flera veckor innan resa, för varje 
specifik elev. Vanligen väljer eleverna som går till den extra studietiden att anpassa det 
efter vad de har att göra i skolarbetet.  Det skulle därför inte gå att tillmötes önskemål 
om att gå på extra studietid med kortare framförhållning en ett par till tre veckor samt 
att administration med samåkning och avbokning skulle blir svår att hantera. Kostnaden 
för taxi är 300-500 kronor per elev och resa. 
 
Använda utbildningsrelaterade resor enligt avtal 
Att anordna sådana resor skulle medföra en hög kostnad för kommunen och man tar av 
upphandlade kilometer i avtalet för utbildningsrelaterade resor. Även den lösningen 
skulle bli svår att hantera då elevernas deltagande är sporadisk. Det skulle kunna 
innebära att föraren får köra bussturer med enstaka elever eller att ingen elev alls 
kommer. Föraren har rätt till tre timmar lön även om inget barn ska resa med.  För att 
lösa de återstående tiderna skulle man behöva lägga till flertalet bussturer efter ordinarie 
skolskjuts, då läxläsningen slutar klockan 17.00. Tidsfönstret i avtalet (06.30-18.00) 
kommer då att överskridas. En buss som ska trafikera västra delen av Orust ut till 
Mollösund, behöver passa färjan på Lyresten, Flatön eller Gullholmen kommer inte vara 
klar till klockan 18.00. Då en utökning kräver ett vidgat avtal har förvaltning avstått att 
göra en kostnadsberäkning, då detta kräver ett fördjupat arbete. 
 
Bedömning  
Elever i årskurs 4-9 ska erbjudas att frivilligt delta i undervisning i form av extra 
studietid. Erbjudandet ska omfatta minst två timmar per vecka. Undervisningen ska 
anordnas under eller i direkt anslutning till skoldagen vid den skolenhet eleven tillhör.  
Detta uppfylls av samtliga skolor på Orust idag. Det finns möjlighet att åka med 
skolskjuts i anslutning till samtliga av tillfällen för alla elever i årskurs 4-6 och för ett av 
tillfällena för samtliga elever i årskurs 7-9. Det finns inget lagkrav att erbjuda skolskjuts 
till den extra studietiden. 
 
Förvaltningen bedömer att lösa skolskjuts i anslutning till Extra studietid för den 
timman som saknas på Henåns skola 7-9 och Ängås skola 7-9 genom att tillföra extra 
skolskjuts, skulle bli kostsam och svåradministrerad oavsett lösning.   
 
Förslag till beslut 
Förvaltningen föreslår att grundskolorna får fortsätta sitt arbete med att försöka hitta 
lösningar för att ge samtliga elever möjlighet att delta vid Extra studietid inom ramen för 
nuvarande skolskjutssystem. 
 
Beslutsunderlag 
Tjänsteskrivelse daterad 2025-05-05 
 
Beslutet skickas till 



   Datum Diarienummer 4(4) 

  2025-05-05 KS/2024:1717

Orust kommun telefon 0304-33 40 00 Bankgiro 645-8368 
Postadress 473 80 Henån e-post kommun@orust.se Org. nr 212000-1314 
Besöksadress Kommunhuset Åvägen 2-6 webbplats orust.se 

Sektor Lärande 
 
 
 
ORUST KOMMUN 
Kommunförvaltningen 
 
 
Cristine Lysell 
Sektorchef, Lärande
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